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ALLMANNA VILLKOR FOR PARTNERAVTAL - SHOPS (oktober 2025)

Dessa allmanna villkor (“Villkoren”) utgér bilaga till det skriftliga
anslutningsavtal, partneravtal, avropsavtal, ramavtal och/eller annat avtal
(“Huvuddokumentet”) vilket hanvisar till dessa Villkor, genom vilket
butikspartners, partners som foretrdder butiker och andra partners
(“Partners” och var for sig en “Partner”) ansluter sig och/eller sina
forséljningsstallen  till  foodoras  plattform  (“Plattformen”) och
butiksnatverk. Huvuddokumentet tillsammans med Villkoren och 6vriga
eventuella bilagor bendmns gemensamt “Avtalet”. Partnern och foodora
benamns i Avtalet gemensamt som “Parterna” och enskilt som “Part”.

Dessa Villkor har uppdaterats rubricerad manad och ersatter alla tidigare
allmanna villkor som tilldmpas pa Huvuddokumentet.

1.BAKGRUND

1.1.Foodora AB, org. nr. 559007-5643 (“foodora”), en del av Delivery Hero
group (“Delivery Hero”), tillgangliggér Plattformen via www.foodora.se
och via foodoras mobilapp. Plattformen gér det méjligt for foretag och
privatpersoner (“Kunder”) att bestélla livsmedel sasom mat och dryck
men ocksa andra varor (tilsammans “Produkter”) direkt fran Partnerns
férsaljningsstallen.

1.2.Partnern ansluter sig genom Auvtalet till Plattformen och foodoras
natverk och atar sig att via sina forsaljningsstallen sélja, férbereda,
paketera och tillgangliggéra samt, i tillampliga fall, leverera Produkter
enligt bestallningar (“Bestéllningar’) som goérs av Kunder via
Plattformen, i enlighet med vad som anges i Avtalet (“Samarbetet”).

1.3.Av Huvuddokumentet framgar om leveranser ska utféras av Partnern
(harefter refererad till som “Partner Delivery”') eller foodora (harefter
refererad till som “foodora Delivery”).

2.ALLMANT

2.1.foodoras tjanst till Partnern ar att formedla Bestéllningar fran Kund till
Partnern via Plattformen, dar Partnern saljer Produkter, och eventuell
leverans som utférs av Partnern avseende Bestallning, direkt till Kund i
egenskap av saljare. foodora agerar inte for Kundens réakning men alla
avtal som ingds mellan Partnern och Kunden ingas i enlighet med
foodoras vid var tid gallande Allmanna Villkor for Plattformen,
tillgangliga pa Plattformen vid tiden fér Bestallning.

2.2.F6r det fall motstridiga uppgifter skulle férekomma mellan
Huvuddokumentet och Villkoren, dger Huvuddokumentet foretrade. For
det fall motstridiga  uppgifter skulle férekomma  mellan
Huvuddokumentet och dess bilagor, ska Huvuddokumentet gélla
framfor bilagorna och bilagorna ska darefter galla efter sin inbdrdes
rangordning om inget annat anges.

2.3.Parterna atar sig att agera lojalt gentemot varandra sa att Parternas
trovardighet gentemot allméanheten och respektive Parts kunder,
samarbetspartners och Ovriga iakttas och bevaras. Part ska utan
drdjsmal meddela den andra Parten om det foreligger risk for att sadan
trovardighet kan komma att skadas, detta sarskilt om det galler fragor
kopplade till livsmedelshantering, arbetsratt och hallbarhet.

2.4 Partnern ansvarar for att i enlighet med Villkoren tillhandahalla, och om
tilampligt leverera, den eller de Produkter som framgar av
Bestallningen. Genom att acceptera en Bestéllning ingar Partnern ett
bindande avtal med Kunden avseende kopet av Produkten eller
Produkterna samt eventuellt bestdllda leveranstjanster vid Partner
Delivery. foodora ansvarar inte for Partnerns fullgérande av avtalet med

2.5.Partnern ansvarar for att dess personal informeras om Avtalet och
utbildas kring Samarbetet.

2.6.foodora tillhandahaller ett kontaktcenter for sina Partners (“Partner
Service”), genom vilket Partnern har mdjlighet att bl.a. 1dmna in
klagomal avseende foodora eller foodoras beslut?, tekniska problem
som paverkar Partnerns méjlighet att nyttja Plattformen, atgarder eller
sarskilt beteende som ror tillhandahallandet av Plattformen och som
paverkar Partnern, samt information om innehall pa Plattformen som
Partners anser utgor olagligt innehall eller annars inte ar i
Overensstdmmelse med foodoras vardegrunder eller villkoren i Avtalet.
Nar ett drende hanterats fardigt underrattar foodora Partnern om
resultatet. Partner Service nas pa partner@foodora.se. Om en Partner
ofta ldmnar in anmalningar eller klagomal som &r uppenbart ogrundade
har foodora ratt att fillfalligt avbryta behandlingen av Partnerns
anmalningar eller klagomal. Sadana avbrott kommer bara att ske efter
att foodora utfardat en férhandsvarning darom och kommer att paga
som mest 15 dagar.®

2.7.1 samband med anslutning till Plattformen ges Partnern tillgang till en
egen partnerportal (“foodora Partner-portalen”), genom vilken
Partnern I6pande kan ta del av bestallningsinformation. Partnern atar
sig att halla sig informerad om innehallet pa foodora Partner-portalen
och garanterar och séakerstéller att endast behériga personer har
tillgang till foodora Partner-portalen.

2.8.Partnern kan fa tillgang till ytterligare data genom kop.

2.9.foodora forbehaller sig ratten att utforma och anvanda sig av policyer,
forfaranden, atgarder och verktyg for att sakerstélla att Plattformen
anvands pa ett satt som inte ar olagligt och i 6vrigt dverensstdmmer
med foodoras vardegrunder och villkoren i Avtalet. foodora kan pa eget
initiativ eller efter en anmélan som gjorts av slutkund eller annan
Partner granska och agera mot olagligt eller annars olampligt innehall
pa Plattformen.

3.FOODORAS ATAGANDEN OCH RATTIGHETER

3.1.Plattformen

3.1.1.Vid Partnerns anslutning till Plattformen ger foodora Partnern tillgang
till Plattformen och tillhandahaller hardvara och/eller mjukvara for att
mojliggora att Bestallningar nar Partnern (“Teknikutrustning”).

3.1.2.foodora garanterar inte tillgadngligheten eller funktionaliteten av
Plattformen eller eventuell Teknikutrustning som tillhandahallits och
ansvarar inte for avbrott under avtalstiden. foodora &r inte
ersattningsskyldig gentemot Partnern for eventuella driftavbrott eller
brister/fel i Plattformen eller Teknikutrustningen.

3.1.3.foodora férbehaller sig ratten att begransa antalet Produkter som gors
tillgdngliga av enskilda Partners pa Plattformen p.g.a. praktiska
funktioner och for att sakerstélla en bra kundupplevelse. foodora kan
ocksa begransa eller avvisa Produkter pa Plattformen som ar olagliga
eller som enligt foodoras uppfattning inte anses stdmma éverens med
foodoras vardegrunder, se foodoras Ihird Party Code of Conduct
(endast tillganglig pa engelska).

3.1.4.foodora har ocksa réatt att redigera eller radera material som ar olagligt
eller som enligt foodoras uppfattning ar stétande eller férolampande,

Kunden.

" Andringen av tidigare definitionen “MarketPlace” till “Partner Delivery” innebér ingen andring i
sak. For de Partners dar definitionen “MarketPlace” anvands i t.ex. Huvuddokumentet har
“Partner Delivery” samma betydelse.
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2 Detta kan innefatta beslut i enlighet med férordningen om digitala tjanster (EU 2022/2065)
varigenom foodora kan begransa synligheten av information som Partnern lamnat pa
Plattformen. Overklagande av dessa beslut ska ske inom sex (6) manader fran det att Partnern
fatt del av beslutet ifraga.

3 Tillfalligt avbrott kommer genomféras i fall dar (i) Partnern redan har skickat in en anmélan eller
ett klagomal om samma innehall tidigare och att anmaélan/klagomalet redan granskas/har
granskats av foodora; (ii) Partnerns anmalan/klagomal &r uppenbart ogrundad och/eller pahittad
och/eller Partnern uppenbart inte agerar med goda avsikter (t.ex. anmélan/klagomalet avser inte
innehallet som sadant utan istillet den som bidragit med innehallet); eller (iii) Partnerns
anmalan/klagomal saknar grundldggande argument och/eller stodjande fakta som illustrerar
varfor innehallet pastas vara olagligt och/eller strider mot foodoras vardegrunder eller villkoren i

Avtalet.
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utgdr olamplig marknadsforing eller kan paverka Kundens upplevelse
av Plattformen negativt, eller som pa annat satt ar orelaterat till
Plattformens anvandningsomraden, eller pd annat satt strider mot
Avtalet, Parternas skyldighet att agera lojalt mot varandra eller
foodoras Third Party Code of Conduct.

3.1.5.foodora har ratt att ensidigt andra domannamn och deltagande
webbplatser pa Plattformen.

3.1.6.Produkter och Partners tillgangliggérs for Kunden i enlighet med bl.a.
Kundens angivna leveransadress och sokfilter samt foodoras géllande
rangordning av Partners och deras forsaljningsstéllen och Produkter
pa Plattformen (“Rangordningen”). Rangordningen baseras bl.a. pa
Partners popularitet, tolkningar av Kundens preferenser, betald
placering, utndmningen “Topprestaurang” samt andra parametrar for
att sakerstalla en bra kundupplevelse. Vid Kunds sokningar pa
Partners och Produkter pa Plattformen rankas sokresultaten framst
efter betald placering, innehallet i Kundens s6kning samt Partnerns
Oppettider, avstand fran och leveranstid till Kund for att sakerstélla
basta kundupplevelse. Partners som betalat for sin placering genom
olika  marknadsforingsprodukter  (“Marknadsfoéringsprodukter”)
kommer alltid att rankas hégre om de erbjuder den Produkt eller typ
av mat som Kunden har sokt efter. Den relativa betydelsen av de
andra parametrarna kan variera beroende pa hur Kundens sokfraga
ser ut, men det 6vergripande malet ar att ge storst betydelse, och
hdgst rankning, till de Partners som har bast matchning nar det galler
sortiment, kortast leveranstid och stérst popularitet.

3.1.7.foodora kan alltid besluta att ge battre synlighet som en del av
foodoras egna marknadsféringskampanjer och for nytillkomna
Partners pa Plattformen och kan anvanda olika grénssnitt for vissa
Partners. Kunderna kommer dock alltid att kunna skréaddarsy sina

sokfilter.
3.1.8.F6r Partners som verkar som en kedja eller under samma varumarke
eller franchise ("Varumarkespartners"), kan antalet

Varumarkespartners som ar synliga for Kunder pa Plattformen
begransas till att visa den Varumarkespartner som har den kortaste
totala leveranstiden till den relevanta leveransadressen som Kunden
har valt, med hansyn till tillganglighet, avstand och férberedelsetid
samt Varumarkespartnerns prestationer fran tid till annan i syfte att
forbattra kundupplevelsen.

3.1.9.foodora gor allmanna kontroller av Partnerns regelefterlevnad i
samband med att Huvuddokumentet ingas och under hela avtalstiden.
Detta inkluderar (men &r inte begransat till) att foodora gér sékningar
och begar kundkdnnedom ("KYC") och kreditinformation samt
registreringsbevis, tillstind och licenser som &r tilldampliga pa
Partnerns verksamhet och kontaktar relevanta tillsynsmyndigheter
(inklusive men inte begransat till i forhallande till Gallande Regelverk
och Tillstand enligt definitionen i 4.5.1 nedan).

3.1.10.foodora har ingen skyldighet att erbjuda Produkter fran en Partner
forran foodora ar évertygad om att Partnern uppfyller foodoras krav pa
regelefterlevnad, inklusive men inte begrénsat till de kontroller som
avses i 3.1.9 ovan. Dessutom forbehaller sig foodora ratten att nar
som helst ta bort, begransa eller avvisa forsaljning och
marknadsféring av Partners och/eller Produkter pa Plattformen som
inte uppfyller foodoras krav pa regelefterlevnad enligt ovan, ar
olagliga, eller som foodora inte anser vara i linje med foodoras
vardegrund eller policys (inklusive men inte begransat till foodoras
Third Party Code of Conduct) eller om Partnern pa annat satt inte
uppfyller villkoren i Avtalet.

3.1.11.foodora har ratt att, vid behov, tillfalligt
leveransavgiften for att forbattra kundupplevelsen.

3.1.12.foodora har ocksa ratt att initiera och/eller genomféra sina egna
kampanjer mot Kunder. Skulle sadana kampanjer innebara nagon typ

hoéja eller sanka
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av insats eller ansvar fran Partnern, kommer Partnern informeras
darom.

3.2.Bestéllning
| samband med genomférandet av en Bestallning utfardar foodora ett
kvitto och/eller en faktura till Kunden for Partnerns rakning som
skickas elektroniskt direkt till Kund. Partnern ska inte ge Kunden eller
foodora nagot kvitto eller nagon faktura for Bestallningar eller
Produkter och Partnern ska inte halla foodora ansvarig for eventuella
skador avseende moms eller andra skattesanktioner till folid av
Partnerns utfardande av kvitton eller faktura.

3.3.foodora Delivery

3.3.1.Vid Bestallningar med foodora Delivery hamtar foodoras bud eller
tredje part anlitad av foodora Bestdllningen fran Partnerns
forsaljningsstalle vid den tid som anges i Partnerns app, och atar sig
att leverera Bestallningen till Kunden i det tillstdnd som kan férvantas
for den typen av Produkt och det fardmedel som anvénds, under
forutsattning att Partnern uppfylit kraven enligt punkten 4.5.2 nedan.

3.3.2.0m foodoras bud inte hamtar upp Bestéllningen i enlighet med
punkten 3.3.1 ovan, atar sig foodora att underratta Partnern och ska
ersatta Partnern for eventuella skador som kan uppkomma med
anledning darav. Partnern ar dock skyldig att begrénsa sin skada,
genom att om modjligt halla vissa Produkter kylda/frysta under en
kortare period under forutsattning att ett sadant agerande inte ar allt
for betungande foér Partnern, t.ex. da Partnern inte har tillganglig
personal eller da det finns andra praktiska hinder mot en sadan
begransning av skadan.

3.3.3.foodora ansvarar for och erséatter Kunderna fér skador som orsakats
pa Produkterna under leverans med foodora Delivery. foodora
forbehaller sig dock ratten att debitera Partnern for sina kostnader for
att gora detta i den man sadana skador hanfér sig till bristfalliga eller
felaktiga Produkter eller paketering gjord av Partnern, eller om
Partnern pa annat satt forberett eller tillhandahallit Produkter eller
andra varor i strid med dessa Villkor.

3.3.4.foodora ar ett registrerat livsmedelsféretag och nar foodora levererar
livsmedel enligt definitionen i artikel 2 i Europaparlamentets och
radets forordning (EG) nr 178/2002, forbinder sig foodora att uppfylla
alla tillampliga krav pa livsmedelssakerhet och hygien enligt relevant
livsmedelslagstiftning.

4.PARTNERNS ATAGANDEN

4.1.Sortiment

4.1.1.Partnern ska gora sitt aktuella sortiment av Produkter (“Sortimentet”)
tillgéngligt via Plattformen under Avtalets 16ptid i enlighet med villkoren
i Avtalet. foodora har dock alltid ratt att bestdamma vilka Produkter som
gors tillgangliga for Kunderna via Plattformen.

4.1.2.Partnern ska séa fort som mdgjligt inaktivera/markera Produkter som salt
slut eller som &r otillgéngliga via tilldmplig Teknikutrustning, i foodora
Partner-portalen eller informera foodora pa annat lampligt satt.

4.1.3.Mer om Partnerns narmare skyldigheter om Sortimentet foljer av
avsnitt 5 i dessa Villkor.

4.2.Partnerinformation

4.2.1.Partnern ska pa dagen for Avtalet (“Avtalsdagen”) tillhandahalla
foodora med all information som &r nédvandig féor Samarbetet.

4.2.2.Partnern ansvarar for att I0pande sakerstélla informationens
fullstdndighet och korrekthet och atar sig att meddela foodora om
eventuella férandringar av sadan information utan dréjsmal.

4.2.3.Partnern ska via foodora Partner-portalen registrera de vid var tid
aktuella Oppettiderna for sitt/sina forsaljningsstélle(n), under vilka
Partnern ska vara tillganglig via telefon och/eller chatt for att foodora
ska kunna kontakta Partnern i alla fragor, t.ex. om fragor eller problem
skulle uppstd avseende Teknikutrustningen eller specifika

Bestéllningar.

£
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4.3.Plattformen och Teknikutrustningen

4.3.1.Partnern ska inneha den tekniska utrustning som kravs fér att hantera
de tekniska system som foodora anvander (inkl. Teknikutrustningen),
samt tillse att samtlig personal ar inforstddd med hur foodoras
tekniska system och mjukvaror fungerar.

4.3.2.Partnern ska anvanda Teknikutrustningen och de d&vriga tekniska
system som foodora tillhandahaller eller anvisar, samt betala
noédvandiga licensavgifter for sadana system. Vid eventuellt missbruk
av Teknikutrustningen har foodora ratt att ta ut en avgift.

4.3.3.0m det uppstar tekniska problem eller nagot annat problem med
Plattformen eller Teknikutrustningen som gor att Partnern inte har
mojlighet att fullgéra sina ataganden enligt Avtalet, ska Partnern
omedelbart meddela foodora detta sa att foodora kan atgarda
problemet.

4.3.4.foodora kan tillata Partners att, pa Partnerns eget initiativ, ansluta till
externa leverantérer av mellanprogramvara ("Externa Leverantérer")
som gor det mdjligt for Bestallningar gjorda via Plattformen att na den
relevanta Partners kassasystem direkt. Om en Partner véljer att
ansluta till en Extern Leverantdrs mellanprogramvara, maste Partnern
behalla Teknikutrustningen som foodora tillhandahallit och anvéanda
den i handelse av att driftsstorningar eller fel i den Externa
Leverantérens mellanprogramvara orsakar driftstopp. foodora
ansvarar inte for driftstorningar eller andra fel i den Externa
Leverantdrens mellanprogramvara, utan Partnern ska i handelse av
sadana driftsstorningar eller fel kontakta den relevanta Externa
Leverantoren. Forst nar driftsstorningen eller felet ar 16st far Partnern
byta tillbaka till den Externa Leverantdrens mellanprogramvara i stéllet
for Teknikutrustningen.

4.4.Genomférande av Bestéllning

4.4 1.Partnern ska inom fem (5) minuter fran det att Bestaliningen mottagits
bekrafta densamma. For det fall ndgon av de bestéllda Produkterna
tagit slut ska Partnern ringa Kunden och, om mdjligt, erbjuda
likvardiga ersattningsprodukter.

4.4.2.Vid Bestallningar med Partner Delivery, nar Bestallningen inkluderar
leverans, ska Partnern forbereda, paketera och leverera avtalade
Bestallningar direkt till Kund i enlighet med den tidsangivelse som
framgar av Bestallningen. Vid Partner Delivery &r Partnern ensamt
ansvarig for leveransen av Produkter till Kunden. Nar en Partnern vid
Partner Delivery accepterar en Bestalining bekraftar denne, i
forhallande till Kunden, att Produkterna kommer att levereras vid den
tidpunkt som anges i Bestéllningen. Partnern ska se till att leveransen
av Produkterna uppfyller alla tillampliga krav som stélls pa leverans av
den typen av Produkt.

4.4.3.Vid Bestallningar med foodora Delivery ska Partnern, efter att ha
accepterat en Bestallning, forbereda och paketera Produkterna for
avhamtning i enlighet med den tidsangivelse som framgar av
respektive Bestéallning. Partnern ska se till att Produkterna ar
forpackade pa ett satt som ar lampligt for de fardmedel som anvands
av foodoras bud, eller enligt andra instruktioner fran foodora fran tid till
annan. Paketeringen ska i forekommande fall uppfylla alla tillampliga
krav pa forpackningar for leverans av livsmedel eller andra krav
tillampliga pa aktuell Produkt. Paketeringen ska sakerstalla att det inte
finns nagon risk fér kontaminering eller ihopblandning av livsmedel,
maltider, dryck eller annan véatska under leveransen, och Partner ska
utgd fran att leveransen sker med cykel/bil eller annat fardmedel i
behallare dar Produkterna inte &r fysiskt atskilda fran varandra under
leveransen annat an genom Partnerns paketering. Partnern ska dartill
i mojligaste man halla kylda/frysta Produkter atskilda fran oOvriga
Produkter.

4.4.4.Vid Bestallningar dar Kunden valt att hamta upp Bestallningen direkt
hos Partnerns forsaljningsstalle (“Pick-Up”), ska Partnern paketera
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och goéra Produkterna tillgéangliga fér avhadmtning av Kund i enlighet
med den tid som framgar av Bestallningen.

4.45.0m Partnern har erhdllit eller inforskaffat leveransutrustning fran
foodora ska Partnern anvanda densamma i enlighet med eventuella
instruktioner fran foodora, och all anvandning ska ske utan ersattning
eller kompensation. Partnern ar ansvarig for att sakerstalla att all
leveransutrustning som kdps eller pa annat sétt erhalls fran foodora,
och som anvands av Partnern, halls ren och i gott skick vid alla
tillféllen.

4.4.6.Partnern ska vidarebefordra feedback och eventuella klagomal fran
saval Kund som Partnern till foodora utan dréjsmal.

4.4.7.Vid Partner Delivery bekraftar Partnern att foodoras vidarebefordran
av en Bestallning ar en férmedlingstjanst och att Partnern bar risken
féor Produkterna fram till dess de levereras till Kunden. Om en
Bestallning inte lyckas levereras till en Kund, ska Partnern omedelbart
informera foodora om detta. Om sadan information inte lamnats till
foodora inom tre (3) timmar fran den berdknade ankomsttiden for
Bestallningen, anses den ha levererats.

4.4.8.Som namnts i punkten 3.2 ska Partnern inte ge Kunden eller foodora
nagot kvitto eller nagon faktura fér Bestallningar eller Produkter.

4.5.Regelefterlevnad och information till Kund

4.5.1.Partnern ar ansvarig for att sakerstélla att dess verksamhet bedrivs i
enlighet med vid var tid gallande och tillampliga nationella och
EU-rattsliga lagar (t.ex. livsmedelslagstiftning), forordningar och andra
regelverk, inklusive myndighetsféreskrifter- och rad, samt
egenregleringar och egenkontrollprogram (tillsammans “Géllande
Regelverk”). Partnern ska kontinuerligt under avtalstiden inneha
samtliga tillstdnd, egenkontroller, licenser och registreringar
(tillsammans “Tillstand”) som &r tilldmpliga pa dess verksamhet,
inklusive eventuella Tillstdnd som ar nédvandiga for att foodora och
Partnern ska kunna erbjuda, marknadsfora, tillhandahalla och/eller
leverera Produkterna till Kund. Vidare ska Partnern under avtalstiden
vara godkand for F-skatt och momsregistrerad. Partnern godkanner
att foodora tar kontakt med relevanta myndigheter for att kontrollera
att Partnern foljer Gallande Regelverk och innehar alla nédvandiga
Tillstand. Partnern ska aktivt samarbeta med foodora vid handelse av
att foodora Onskar inhdmta relevanta intyg for att kontrollera att
Partnern foljer Gallande Regelverk och innehar samtliga nédvandiga
Tillstand.

4.5.2.Partnern ansvarar for att sdkerstdlla att dess Produkter samt
hanteringen och marknadsforingen av dessa uppfyller Géllande
Regelverk. Partnern ansvarar saledes for att (i) Partnerns
marknadsfoéring av Produkter ~ ar  foérenlig med god
marknadsforingssed, (ii) Produkterna uppfyller tillampliga krav pa
produktsakerhet och ar markta och paketerade i enlighet med
Gallande Regelverk, (iii) till foodora lamna all information som Kunden
ska fa innan en Bestallning laggs, inklusive men inte begransat till
nddvandig information enligt gallande konsumentskyddsregler, (iv) att
Partnerns verksamhet organiseras, styrs och kontrolleras sa att det
undviks att allergener oavsiktligt hamnar i Produkterna, och (v) att all
information om Produkterna som lamnats till foodora, ar korrekt och
uppfyller Gallande Regelverk, inklusive men inte begransat till
naringsdeklaration och information om allergener vid forsaljning av
mat, dryck och andra livsmedel, samt eventuella manualer,
garantiinformation och/eller anvandarinstruktioner, samt
lakemedelsinformation vid férséljning av receptfria ldkemedel.

4.5.3.Partnern forsakrar att sadan information som Partnern delar med
foodora avseende Produkterna ar korrekt och uppdaterad samt
bekraftar att foodora i de fall information saknas kan férlita sig pa att
sadan information som i det fallet inhdmtas fran externa databaser,
sasom Validoo eller Anti-Allergen, ar korrekt.
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4.54. tillampliga fall ansvarar Partnern fér att foodora vid var tid har
uppdaterade kontaktuppgifter, inklusive telefonnummer, till Partnern sa
att Kunder kan kontakta Partnern for att fa& vidare information om
Partnerns Produkter under de tider da dessa finns tillgangliga for
bestallning via Plattformen.

4.5.5.Partnern ansvarar for att vid var tid halla foodora informerad om
gallande lagar, foérordningar och andra tillampliga regleringar
avseende forsaljning och leverans av de Produkter som gors
tillgangliga av Partnern pa Plattformen, i den man dessa forpliktigar
foodora pa nagot satt inom ramen for Samarbetet.

4.5.6.0m Partnern brister i ataganden enligt detta avsnitt 4.5, har foodora
ratt att efter eget gottfinnande ta bort berérda Produkter och/eller
tillifalligt stanga av Partnern fran Plattformen till dess bristen &r
atgardad, eller om foodora sa valjer, sdga upp Avtalet enligt avsnitt
11.2 nedan. Brott mot detta avsnitt 4.5 ersatts i enlighet med avsnitt
13.4 och/eller 13.5 nedan eller i enlighet med andra relevanta avsnitt i
dessa Villkor.

4.6.Aldersbegrénsade Produkter

4.6.1.Partnern atar sig att ha ndédvandiga rutiner pa plats for att sakerstalla
att hanteringen av aldersbegréansade Produkter enligt 4.6.2 nedan
sker i enlighet med Gallande Regelverk samt eventuella instruktioner
fran foodora. Partnern atar sig ocksa att I6pande informera foodora
om sina rutiner avseende forsaljning av aldersbegréansade Produkter.

4.6.2.Partnern atar sig att informera foodora ifall sarskilda skyldigheter
foreligger vid foodoras leverans av aldersbegransade Produkter till
Kund i enlighet med Géllande Regelverk, sdsom alkohol-, tobak- och
nikotinprodukter eller receptfria Iakemedel. foodora ar inte skyldig att
marknadsfora eller sdlja sadana Produkter och &ger ratt att neka
leverans av en Produkt om det bedéms oskaligt betungande eller
kostsamt och har, i enlighet med avsnitt 4.7 nedan, ratt att returnera
Produkter som inte levereras i enlighet med detta avsnitt 4.6.

4.7.Reklamationer, returer och garantidrenden

4.7.1.Partnern ansvarar for att Produkterna ar fria fran fel och i évrigt ar i
avtalat skick, och att eventuell leverans av Produkter genomférs i
enlighet med accepterad Bestéallning. Partnern ansvarar for att ta emot
och hantera reklamationer, returer och aterbetalningar for Produkter
med anledning av returer i enlighet med Géllande Regelverk och
foodoras Allméanna Villkor for Plattformen.

4.7.2.foodora tillhandahaller information till Kunden avseende lagstadgad
angerratt och kan erbjuda sig att & Partnerns vagnar férmedla
aterbetalning av returer forutsatt att Partnern féljer foodoras
instruktioner och vid var tid géllande policys angaende returer och
aterbetalning. Partnern atar sig att vid var tid ha en uppdaterad och
lagenlig returpolicy eller annan motsvarande dokumentation vilken kan
goras tillganglig for saval foodora som for Kunder. For det fall sadan
returpolicy eller annan motsvarande dokumentation inte finns
tillgénglig forpliktar sig Partnern att félja sadan returpolicy som foodora
kan komma att tillampa. Partnern atar sig att samarbeta med foodora
for att méjliga hanteringen av returer enligt denna punkt.

4.7.3.foodora har ratt att ta ut en administrativ avgift fér hantering av returer
och/eller aterbetalningar.

4.7.4.Partnern ska acceptera retur av Produkter i féljande fall:

(a) nar Kunden utnyttjar sin lagstadgade eller avtalade angerratt;

(b) nar Kunden, i tillampliga fall, inte kan uppvisa giltig identifikation
vid leverans eller budet annars skaligen bedémer att hon/han/hen
enligt Gallande Regelverk eller i férhallande till allméanna riktlinjer
ar forhindrad att leverera t.ex. aldersbegransade Produkter enligt
4.6 till Kund; och

(c) naér Kunden inte kan uppvisa att denne uppfyller lagstadgad eller
av  Partnern uppsatt aldersgréans for att kopa tex.
aldersbegransade Produkter enligt 4.6.

Foodora AB
Fleminggatan 20
112 26 Stockholm

Org. nr. 559007-5643
www.foodora.se

Vid returer i enlighet med (b) eller (c) ovan &r Partnern skyldig att
underratta foodora om mottagen retur i enlighet med foodoras
instruktioner.

4.7.5.Partnern ansvarar for samtliga reklamationer, fel och garantidrenden
avseende Produkter och bekréaftar att foodora vid var tid kan hanvisa
Kunden till Partnern avseende reklamationer eller garantidrenden.

4.7.6.Partnern godkanner att foodora krediterar utstélld faktura/fakturor for
godkénda returer och/eller reklamationer for felaktiga eller defekta
Produkter och att detta belopp ska tillgodoréknas foodora vid foodoras
utbetalningar till Partnern.

4.7.7.Partnern ska ersétta foodora for alla kostnader inklusive, i tillampliga
fall, leveranskostnader, till féljd av felaktiga Produkter tillhandahalina
av Partnern.

4.7.8.0m Partner agerar i strid med vad som anges i dessa Villkor eller i
strid med en av foodora ldmnad instruktion om hantering av
reklamationer, returer eller garantidgrenden har foodora ratt vagra
aterbetalning av eventuella serviceavgifter, andra kostnader eller
avgifter hanforliga till Bestallningen till Partnern.

4.8.Anslutna férséljningsstéllen
Huvuddokumentet kan traffas mellan foodora och en Partner som i sin
tur, efter Overenskommelse med foodora, kan ansluta sina
forsaljningsstallen till Plattformen. Partnern atar sig att halla sadana
forséljningsstallen informerade om de villkor som galler mellan
Partnern och foodora och Partnern ansvar fullt ut fér dessa
forsaljningsstallens agerande sasom for egen del. Detta innebar att
om sadant forsaljningsstalle agerar i strid med Villkoren sa ska detta
ses som ett avtalsbrott beganget av Partnern.

5.SORTIMENTET
5.1.Information om och uppdatering av Sortiment
5.1.1.Partnerns skyldighet att férse foodora med information om Sortimentet
enligt avsnitt 4.1 inbegriper forsaljnings- och jamforelsepriser enligt
punkten 6.1.1.
5.1.2.Vid eventuella uppdateringar eller férandringar av Partnerns Sortiment
(inklusive men inte begransat till avseende innehall) eller
forsaljningspriser enligt punkten 6.1.1, ska Partnern omedelbart
meddela foodora via foodora Partner-portalen eller per e-post till
partner@foodora.se.
5.1.3.foodora ansvarar inte for riktigheten avseende information om
Partnerns Sortiment som visas pa Plattformen.
5.2.Hallande av Sortiment
Partnern atar sig att vid var tid halla tillracklig méngd av Produkterna
som erbjuds enligt Sortimentet tillgangligt for Bestaliningar pa
Plattformen, samt att Produkterna ar i gott skick. Nar det galler
Produkter med kort hallbarhet ska Partnern utga fran att Produkterna
kommer att konsumeras nagra dagar efter leveransen och darmed se till
att det finns en marginal i forhallande till utgangsdatumet for sadana
Produkter.

6.PRISER, AVGIFTER, FAKTURERING OCH BETALNING

6.1.Prisséttning och betalning

6.1.1.Partnern ska tillhandahalla férsaljnings- och jamforelsepriser (inklusive
lagstadgad moms och férpackningsavgifter) for sina Produkter.

6.1.2.foodora kan motsatta sig att erbjuda en Produkt om dess
foérsaljningspris enligt punkten 6.1.1 ovan, avviker fran det pris som
Kunden betalar for samma Produkt nar Kunden gér bestallningar
direkt fran Partnerns onlinekanaler, t.ex. webbplats, mobilapp eller
annan onlineplattform.

6.1.3.foodora har alltid ratt att erbjuda rabatter till sina Kunder pa foodoras
bekostnad. Dessutom kan foodora tillampa ytterligare avgifter, sasom
serviceavgift mot Kund, och minsta ordervarde ("MOV") pa
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Bestallningar. For sadana kostnader som foodora tar ut &r foodora
avtalspart med Kund och for 6vriga kostnader ar Partnern avtalspart
med Kund.

6.1.4.For att sakerstélla efterlevnaden av prisinformationslagen (2004:347)

far forsaljningspriser enligt punkten 6.1.1 i tillampliga fall inte hojas
mindre an 30 dagar fore planerade erbjudanden eller kampanjer som
inkluderar prissankningar for sadana Produkter. Om &ndringar anda
sker pa detta satt forbehaller sig foodora ratten att avvisa sadana
andringar och kan aterféra det ordinarie priset for berérda Produkter
till det lagsta icke-sankta priset som tillampats under en sadan
30-dagarsperiod.

samtliga aterbetalningar eller ersattningar for felaktiga eller saknade
Produkter, returer eller andra justeringar av Bestallningar som
hanterats under den Relevanta Perioden.

6.2.5.Det “Totala Ordervéardet” vid Partner Delivery, & summan av vardet

(baserat pa forsaljningspriset enligt punkten 6.1.1 eller det pris som
foodora bestédmt i enlighet med 6.1.3 och med hansyn till kampanjer
eller andra rabatter som tillampas pa Partnerns bekostnad) for alla
korrekt levererade Produkter, MOV och leveranstjanster som
tillhandahalls av Partnern till Kunder under den Relevanta Perioden,
efter avdrag for summan av samtliga aterbetalningar eller ersattningar
for felaktiga eller saknade Produkter, returer eller andra justeringar av

6.1.5.foodora har ratt att ta emot betalning frdn Kunden & Partnerns vagnar.
6.2.Avgifterna
6.2.1.foodora har ratt att ta ut féljande avgifter och rabatter (gemensamt

Bestallningar som hanterats under den Relevanta Perioden.
Sanktionsavgifter
6.2.6.Vid Partnerns upprepade misstag, bristfalliga leverans eller felaktiga

“Avgifterna”) fran Partnern:

(a) Uppstartsavaift innefattande upplarning, inklusive men inte
begransat till implementering och utformning av produktutbud och
produktbeskrivningar samt tillgang till relevant Teknikutrustning och
Plattformen;

(b) Manadsavgift  innefattande bla. i) teknisk  support,
programuppdateringar och felsékning av Teknikutrustningen, ii)
kostnader fér SIM-kort och telekommunikation samt iii) ratten att
anvanda foodora Partner-portalen, inklusive  relaterade
serviceforbattringar fran tid till annan;

(c) Serviceavgift provision i procent av det Totala Ordervardet (se
definition i punkten 6.2.4 och 6.2.5) i enlighet med 6.2.3 nedan
eller som annars framgar av Huvuddokumentet eller andra
tillaggsvillkor;

(d) Ovriga _avgifter som géller fran tid till annan enligt
overenskommelse mellan Partnern och foodora (t.ex. for
forsaljning av Produkter, reklam och Marknadsféringsprodukter,
kampanjer,* licensiering av Produktfotografier (enligt definitionen i
punkten 8.2.1 nedan), rabattkoder eller andra erbjudanden till
Kunder som betalas av Partnern); och

(e) Sanktionsavgifter enligt vad som anges i punkten 6.2.6 nedan,
om Partnern t.ex. avbéjer en Bestéllning trots att den ar korrekt
eller pa annat satt inte uppfyller sina ataganden enligt Avtalet nar
det galler Bestallningar, kvalitet eller tjanster som tillhandahalls en
Kund.

6.2.2.foodora har ingen skyldighet att ta ut Avgifter enligt 6.2.1 ovan, och

foodoras eventuella underlatande eller eftergivande att ta ut en eller
flera Avgifter fran tid till annan ska inte paverka foodoras framtida ratt
att ta ut sadana Avgifter (inklusive men inte begransat till
Sanktionsavgifter).

Serviceavgift gentemot Partnern

6.2.3.foodora tar ut en Serviceavgift i form av provision i procent enligt

Huvuddokumentet, berdknad pa det Totala Ordervardet inklusive
moms ("Serviceavgiften"). Kampanjer eller andra prisjusteringar som
Parterna kommit Overens om kan paverka de belopp pa vilka
Serviceavgiften berdknas eller dras av fran. Eventuella rabatter,
rabattkuponger eller erbjudanden som finansieras av foodora och
erbjuds Kunden kommer dock inte att beaktas vid berdkningen av
Serviceavgiften, savida annat inte dverenskommits mellan Parterna.

6.2.4.Det “Totala Ordervardet” vid foodora Delivery, &r summan av vardet

(baserat pa forsaljningspriset enligt punkten 6.1.1 eller det pris som
foodora bestamt i enlighet med 6.1.3 och med hansyn till kampanjer
eller andra rabatter som finansierats av Partnern) av alla korrekt
levererade Produkter under den Relevanta Perioden (enligt
definitionen i punkten 6.4.6 nedan), efter avdrag fér summan av

hantering av Bestallningar, har foodora ratt att ta ut Sanktionsavgifter

i enlighet med nedan:

(a) Om tva (2) eller fler Bestéllningar som sammanlagt utgér minst
5% eller mer av det totala antalet Bestéllningar under den
Relevanta Perioden har féljande brister eller felaktiga hantering,
har foodora ratt att debitera en Sanktionsavgift om 25 kr per
felaktig Bestallning:

i) felaktig Bestallning (inklusive fel eller felaktiga/defekta
Produkter),

i) Produkter med kort eller passerat bast-fére-datum,

i) saknade Produkter i en Bestallning, eller

iv) ofillracklig férpackning.

(b) Vid férsening om 10-30 minuter orsakad av Partnern for tva (2)
eller fler Bestallningar som totalt utgér minst 5% eller mer av
totalt antal Bestéllningar under den Relevanta Perioden, har
foodora ratt att debitera en Sanktionsavgift om 50 kr per férsenad
Bestallning.

(c) Vid férsening 6ver 30 minuter orsakad av Partnern har foodora
ratt att debitera en Sanktionsavgift om 100 kr per forsenad
Bestallning.

(d) Vid tva (2) eller fler avbéjda Bestallningar under den Relevanta
Perioden p.g.a. otillganglig Produkt, har foodora ratt att debitera
en Sanktionsavgift om 25 kr.

(e) Vid tva (2) eller fler avbéjda Bestallningar under den Relevanta
Perioden p.g.a. Partnerns otillganglighet, har foodora ratt att
debitera en Sanktionsavgift om 50 kr.

foodora far ta ut Sanktionsavgifter i enlighet med detta avsnitt
6.2.6 utdver den ersattning som foodora har réatt till enligt avsnitt
13.4 nedan.

6.3.Fakturering
foodora utfardar en faktura till Partnern for alla 6verenskomna Avgifter
(med lagstadgad moms pa sadana varor och tjanster) som foodora
har ratt till avseende den Relevanta Perioden.

6.4.Berékning av erséttning och utbetalning

6.4.1.Det belopp som betalas ut av foodora till Partnern tar sin
utgangspunkt i det totala vardet av samtliga i tillampliga fall korrekt
levererade, samt av Kunder betalade, Bestéllningar under den
Relevanta Perioden, med avdrag for Avgifterna, inkl. lagstadgad
moms, beloppet av eventuella returer eller 6vriga korrigeringar av
Bestallningar genomférda av foodora under den Relevanta Perioden
och samtliga 6vriga ekonomiska krav som foodora har mot Partnern.

6.4.2.Utbetalning av ersattning fran foodora till Partnern gors till det
bankkonto som Partnern uppgivit.

6.4.3.Utbetalning fran foodora till Partnern goérs upp till fyra (4) ganger i
manaden baserat pa Bestallningar som gjorts under féljande perioder:

a) fr.o.m. den 1:a t.o.m. den 7:e dagen innevarande manad;
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b) fr.o.m. den 8:e t.o.m. den 15:e dagen innevarande manad;
c¢) fr.o.m. den 16:e t.o.m. den 22:a dagen innevarande manad; och
d) fr.o.m. den 23:e t.o.m. den sista dagen innevarande manad.
6.4.4.0m tva (2) utbetalningar ska goras per manad ska perioderna vara
féljande:
a) fr.o.m. den 1:a t.o.m. den 15:e dagen innevarande manad; och
b) fr.o.m. den 16:e t.o.m. den sista dagen innevarande manad.
6.4.5.0m en (1) utbetalning ska goras per manad ska perioden vara varje
kalendermanad.
6.4.6.Varje period som anges i 6.4.3-5 ovan kallas var for sig "Relevant
Period".
6.4.7.For det fall foodora ar berattigade till ersattning under en Relevant
Period, sasom ersattning for uteblivna Bestallningar, far foodora
aterkréva sadan ersattning aven efter den Relevanta Perioden i fraga.
6.4.8.0m foodora inte ar skyldig att betala nagon erséattning till Partnern for
den Relevanta Perioden, har foodora ratt att fakturera Partnern for
overenskomna Avgifter som uppkommit under den Relevanta
Perioden, som Partnern da ska betala inom 20 dagar efter
mottagandet av fakturan.
6.4.9.0m Partnern ar i drojsmal med betalning, utgar drojsmalsranta i
enlighet med rantelagen (SFS 1975:635). foodora har ratt att kvitta
forfallna och obetalda fakturerade belopp mot framtida betalningar.

7.SEKRETESS

7.1.Parterna forbinder sig att inte for tredje part lamna ut konfidentiell
information som den ena Parten har fatt fran den andra under en period
om fem (5) ar fran datumet den konfidentiella informationen delades.

Tystnadsplikten innebar att Partnern forbinder sig att inte dela med sig

av information om Avtalets innehall eller annan information som

Partnern erhallit angdende foodora eller dess system eller tjanster, eller

angéende tredje part (inklusive men inte begransat till andra Partners

hos foodora).
7.2.Tystnadsplikten omfattar inte:

(a) information som vid tiden for utidmnandet ar allméant kénd eller som
har blivit allméant kdnd pa annat satt &n genom brott mot Avtalet;

(b) information som ldmnas av endera Part pa en icke-konfidentiell
basis;

(c) information som endera Part ar skyldig att offentliggéra enligt lag
eller pabud fran nagon regulatorisk eller statlig myndighet enligt den
mottagande Partens tolkning pa grundval av den vagledning som
finns tillganglig vid den aktuella tidpunkten eller enligt regler fran en
bors eller motsvarande som den mottagande Parten lyder under;
och

(d) information vars rdjande endera Part skriftligen godkant i forvag.

8.IMMATERIELLA RATTIGHETER OCH MARKNADSFORING

8.1.Réttigheter

8.1.1.foodora eller dess licensgivare innehar samtliga rattigheter, inklusive
immateriella rattigheter, till Plattformen och Teknikutrustningen och
dari ingdende mjukvara. Detsamma galler for information som
utvecklats av foodora pa Plattformen.

8.1.2.Avtalet ska inte tolkas sa att det innebar att aganderatt, titel,
upphovsrétt eller andra immateriella rattigheter éverlats eller verfors
till Partnern. Partnern har inte ratt att, utéver vad som skriftligen
medges av foodora, anvénda, kopiera, andra eller pa annat satt
hantera immateriella rattigheter som tillnér foodora, inte heller
overfora, Overlata eller upplata ratt till sddana immateriella rattigheter
till tredje part.

8.1.3.foodora har ratt att nyttja texter, logotyper, bilder och annat material
som tillgangliggérs av Partnern fér publicering pa Plattformen eller
annars for marknadsféring i enlighet med Avtalet. Aganderétten ftill
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materialet som tillhandahalls av Partnern kvarstannar dock hos
Partnern. Partnern ansvarar for att sakerstélla att dess material inte
gor intrdng i tredje mans ratt eller pa annat satt star i strid med
Gallande Regelverk och ska ersatta och halla foodora skadeslés mot
alla kostnader eller ansprak, inklusive legala kostnader, till folid av
intrdng i tredje mans immateriella rattigheter eller vid ageranden i strid
med Géllande Regelverk. Skulle foodora ta emot pastaenden eller
anklagelser om anvandning av nagon sadan immateriell rattighet, har
foodora ratt att upphéra anvandandet av och marknadsféringen med
en sadan immateriell rattighet genom att, inklusive men inte begrénsat
till, omedelbart stdnga av den aktuella Partnern eller Produkterna fran
Plattformen och/eller vidta andra rimliga atgarder for att mildra sddana
anklagelser och meddela Partnern om detta (om och nar det ar
juridiskt tillatet).

8.2.Bilder pa Produkterna

8.2.1.1 tillampliga fall ska Partnern géra sitt basta for att se till att foodora,
eller en entreprenér som anlitats av foodora, ges mdjlighet att
fotografera Produkterna ("Produktfotografier"). foodora har ratt att
anvanda Produktfotografierna i marknadsféringssyfte pa Plattformen
eller pa annat satt for marknadsforing enligt Avtalet. Upphovsratten
och &ganderatten till Produktfotografierna ska tillfalla foodora, och
Partnerns ratt att anvanda Produktfotografierna medfér inte nagon
aganderatt eller andra rattigheter for Partnern utéver vad som
uttryckligen anges i dessa Villkor.

8.2.2.1 samforstand med foodora kan Partnern, i enlighet med vad som
anges i dessa Villkor, fa& en begrénsad, aterkallelig, icke-Overlatbar

och icke-exklusiv licens ("Licensen") for att anvanda
Produktfotografierna pa sin  egen  webbplats, i annat
marknadsforingsmaterial sasom flygblad, analoga och digitala

kampanjer etc., i syfte att visa hur Produkterna ser ut. Vid sadan
anvandning av Produktfotografierna ar Partnern skyldig att kreditera
foodora och fotografen fér de relevanta Produktfotografierna. Fér att
undvika missférstdnd har Partnern ingen ratt att anvanda
Produktfotografierna fér marknadsféring eller forsaljning genom tredje
part.

8.2.3.1 dverenskommelse med Partnern kan foodora ta ut en avgift fran
Partnern for Licensen. foodora kommer att fakturera Partnern en
sadan licensavgift i enlighet med avsnitt 6.3 och kan dra av sadana
avgifter fran belopp som foodora ska betala i enlighet med avsnitt 6.4
ovan.

8.2.4.Vid uppsagning av Avtalet mellan foodora och Partnern, kommer
Licensen att upphdra med omedelbar verkan och Partnern maste
omedelbart upphéra med att anvanda Produktfotografierna.

8.2.5.0m Partnern anvander Produktfotografierna pa ett satt som inte ar
tillatet enligt Avtalet, har foodora, utéver sina andra lagstadgade och
avtalsenliga rattigheter, ratt att f& skadestdnd av Partnern och att
aterkalla Partnerns ratt att anvénda Produktfotografierna i enlighet
med punkten 8.2.2 ovan.

8.3.Marknadsféring av Plattformen

8.3.1.Vid marknadsféring av Plattformen, har foodora ratt men ingen
skyldighet att anvanda Partnerns namn och varumarken i olika
marknadsféringskanaler.

8.3.2.Partnern atar sig att tillhandahalla foodora med sadan information som
foodora begar eller som Partnern onskar och finner lamplig att
presentera via Plattformen eller i andra marknadsféringskanaler.
foodora har dock ingen skyldighet att visa sadan information pa
Plattformen.

8.3.3.Partnern ska I6pande marknadsfora Plattformen i och utanfor sitt/sina
forsaljningsstalle(n) med klistermarken eller annat
marknadsforingsmaterial som foodora tillhandahaller. Partnern ska
ocksa marknadsféra Plattformen i Partnerns eget
marknadsféringsmaterial i samrad med foodora.
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8.3.4.foodora ska i forvag godkadnna allt marknadsférings- och
skyltningsmaterial relaterat till Samarbetet eller Plattformen som
framtagits av Partnern, inklusive men inte begransat till, bilder, texter,
banners, annonser, skyltar, tidningsartiklar, reklamfilmer etc., oavsett
om sadant material ar analogt eller digitalt. foodoras godkannande
befriar inte Partner fran sin skyldighet att félja vid var tid gallande lagar
och férordningar, inklusive men inte begransat till
marknadsféringslagstiftning, lagar avseende namn och bild i reklam
och upphovsrattslagstiftning och Partnern atar sig att ersatta och halla
foodora skadeslés mot alla kostnader eller ansprak, inklusive legala
kostnader, till foljd av intrang i tredje mans immateriella rattigheter
eller vid ageranden i strid med géllande lagstiftning.

8.3.5.foodora kan nar som helst, efter eget gottfinnande, krava att Partnern
upphér med marknadsféringen av Plattformen och all eventuell
anvandning av foodoras varumarken, varpa Partnern omedelbart ska
upphéra med sadan anvandning och aterlamna allt material, inklusive
men inte begransat till klistermarken och annat
marknadsféringsmaterial, till foodora.

8.4.Varumdérkespartners
Varje Varumarkespartner ansvarar for att se till att den alltid innehar
alla rattigheter som kravs for att verka under en sadan franchise
och/eller sadant varumarke och anvénda de relevanta varumarkena
och/eller annan immateriell rattighet eller annan egendom for sin
verksamhet. Varje Varumarkespartner ska se till att sddana rattigheter
omfattar marknadsféring och férsaljning pa Plattformen och relaterad
marknadsforing av Plattformen, och ska std for alla kostnader i
samband med detta.

8.5.Marknadsféringsprodukter

8.5.1.Marknadsféringsprodukter kan bestéllas av Partnern direkt via foodora
eller i foodora Partner-portalen beroende pa tillganglighet och
omfattas av separata villkor. Om inget annat sarskilt 6verenskommits i
skrift, ar en bestéllning av en Marknadsféringsprodukt férenad med
kostnader for Partnern.

8.5.2.Partnern ar ansvarig for alla bestallningar av
Marknadsféringsprodukter som goérs av Partnern, eller pa Partnerns
vagnar, via foodora Partner-portalen.

8.5.3.foodora kommer att fakturera Partnern avgifter for bestéllda
Marknadsféringsprodukter i enlighet med avsnitt 6.3 och 6.4 ovan, och
sadana avgifter kan dras av fran det belopp som foodora ska betala.

8.5.4.foodora kan kontakta Partnern for att tillhandahalla information och
erbjudanden om foodoras egna tjanster. Partnern kan nar som helst
invanda mot sadan kommunikation.

8.5.5.foodora kan ocksa dela Partnerns kontaktuppgifter med annan i syfte
att tillhandahalla information och erbjudanden. Partnern kan nar som
helst invanda mot sadan kommunikation.

9.PERSONUPPGIFTER OCH TILLGANG TILL ANNAN DATA

9.1.Foodora tillhandahaller Plattformen dar Partnern driver sin butik, fran
vilken Kunden kan képa Produkter. Vid behandling av bestaliningar som
gors av Kunder, behandlar Partnern data som &r nédvandig for att
slutféra bestaliningen, inklusive kunddata, sasom kontakt- och
orderdata. Denna data ar nddvandig for att Partnern ska kunna slutfora
bestallningar. Partnern kan ocksa - vid tillhandahallande av lakemedel
som endast sdljs pa apotek - behandla sarskilda kategorier av
personuppgifter. Foodora atar sig att inte behandla sadana sarskilda
kategorier av personuppgifter for andra andamal an att genomféra
transaktionerna.

9.2.Partnern bestdmmer andamalen och medlen fér behandling av
personuppgifter som rér dess butik och foodora bestdmmer
andamalen och medlen fér behandling av persondata som ror de
behandlingsaktiviteter som beskrivs i foodora’s

Integritetsmeddelande. Partnern och foodora bekréaftar att de agerar
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som sjalvstandiga personuppgiftsansvariga GDPR vid
behandling av data enligt detta Avtal.

9.3.Varje Part atar sig att folja alla tillampliga dataskyddslagar avseende
skydd, insamling och anvéndning av personuppgifter som behandlas fill
folid av Avtalet, inklusive men inte begransat till EU:s allméanna
dataskyddsférordning 2016/679 (GDPR).

9.4 Varje Part atar sig att utan drojsmal meddela den andra Parten om den
mottar en begaran eller forfragan fran en tillsynsmyndighet, en Kund,
en registrerad eller en tredje part avseende de personuppgifter som
behandlas till félid av Avtalet, samt att regelbundet halla den andra
Parten uppdaterad om hanteringen av sadan begaran eller forfragan.

9.5.Parterna ska inte hantera Kunders begdran om utévande av
registrerades rattigheter for varandras rékning. Om en begaran som
mottagits av en Part aven ror behandlingsaktiviteter som utférs av den
andra Parten, ska den mottagande Parten hanvisa Kunden eller den
registrerade att kontakta den andra Parten direkt for den relevanta
delen av begéran.

9.6.Parterna ska inféra lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for
att skydda de uppgifter som behandlas enligt detta Avtal och ska folja
artikel 33 i GDPR.

9.7.Vid dvertradelse av tillamplig dataskyddslagstiftning av Partnern eller av
Partnerns anstéllda, ombud eller underleverantérer, atar sig Partnern
att omedelbart informera foodora. Vidare samtycker Partnern till att
hélla foodora skadeslds och erséatta foodora for eventuella krav fran
myndigheter eller tredje parter mot foodora, inklusive advokatkostnader
och verkstallighet av detta avsnitt 9.

9.8.Partnern ska sakerstélla att alla dess anstallda, medhjalpare, konsulter
och underleverantérer som anfortrotts att behandla personuppgifter
eller andra uppgifter, helt eller delvis, foljer bestammelserna i detta
avsnitt 9 och i Partneravtalet.

9.9.Partnern atar sig att endast anvanda dessa uppgifter for att hantera
bestallningar, och att inte anvanda uppgifterna i marknadsféringssyfte
eller for att kontakta Kunderna, varken direkt eller indirekt. Partnern
kommer inte att behalla, lagra eller pa annat satt behandla uppgifterna
for andra andamal an att fullfélja bestéliningarna, savida inte Partnern
ar rattsligt skyldig att gora det.

9.10.Utéver den information som presenteras pa Plattformen kan Kunden fa
information om Partnerns féretagsnamn, adress,
momsregistreringsnummer  och  kontaktuppgifter ~pa  kvitton,
orderbekraftelser eller pa annat satt.

9.11.0m Parterna anser att deras respektive roller enligt tillamplig
dataskyddslagstiftning forandras till foljld av en andring i namnda
lagstiftning, ett bindande beslut fran en tillsynsmyndighet eller
rattspraxis, ska Parterna omedelbart &ndra detta avsnitt 9 for att
aterspegla respektive Parts roll  enligt den tillampliga
dataskyddslagstiftningen och sakerstélla att det 6verensstdammer med
sadan forandring.

9.12.Partnern ar medveten om innehallet i foodoras |ntegritetsmeddelande
for kunder och foodoras |ntegritetsmeddelande for leverantérer som
redogdr for de behandlingsaktiviteter som utfors av foodora.

9.13.foodoras behandling av data kan bl.a. ske via foodora Partner-portalen
dar Partner far del av forséljningsstatistik och via andra tjanster som
foodora tillhandahaller sina Partners for jamforelse av data pa
aggregerad niva.

9.14 Efter att Avtalet har upphort behandlar foodora uppgifter som
tillhandahallits av Partnern eller som genererats genom Partnerns
anvandning av Plattformen endast pa aggregerad niva.

enligt

10.0VERLATELSER OCH FORANDRINGAR
10.1.Partnern har inte ratt att dverlata sina rattigheter och/eller skyldigheter
enligt Avtalet till annan part utan foodoras skriftiga samtycke. Sker
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Overlatelse utan foodoras samtycke har foodora ratt att sdga upp
Avtalet med omedelbar verkan.

10.2.0m Partnerns verksamhet eller férsaljningsstalle(n) overlats till tredje
part, ska Partnern meddela foodora detta senast tva (2) veckor foére
overlatelsen for att mojliggora for foodora att inleda férhandlingar om
ingdende av anslutningsavtal med sagda tredje part. foodora har dock
ingen skyldighet att inleda férhandlingar och har ratt att istéllet saga
upp Avtalet med omedelbar verkan vid éverlatelsen. En overlatelse kan
bli féremal for administrativa avgifter.

10.3.foodora &ger ratt att utan Partnerns godkannande helt eller delvis
Overlata eller upplata Avtalet eller rattigheter och/eller skyldigheter
enligt Avtalet, till bolag inom Delivery Hero eller lata tredje part utféra
sadana uppgifter som foodora ansvarar for enligt detta Avtal.

11.AVTALSTID OCH AVTALETS UPPHORANDE
11.1.Avtalet tréder i kraft pa Avtalsdagen och léper tillsvidare med en

Omsesidig uppsagningstid om en (1) manad. Parterna kan avtala

separat om att Partnern inte ska vara skyldig att anvanda Plattformen

under uppséagningstiden, och foodora ar inte skyldig att slutféra nagon
upplarningsprocess eller  arbete med produktutbud och
produktbeskrivningar i forhallande till Partnern under uppsagningstiden.

Det bor noteras att om foodora valjer att inte slutféra nagon

upplarningsprocess eller  arbete med produktutbud och

produktbeskrivningar, &r Partnern inte langre skyldig att anvéanda

Plattformen.

11.2.Utan hinder av vad som framgar av 11.1 ovan, har foodora ratt att sdga
upp Avtalet med omedelbar verkan om:

a) Partnern bryter mot sina skyldigheter enligt Avtalet, t.ex. genom att
inte folja Gallande Regelverk, sakna ndédvandiga Tillstand for sin
verksamhet, ge Vvilseledande eller otillrdcklig information om
allergener eller ingredienser, eller har aterkommande brister i
Bestallningar, kvalitet, leverans eller service;

b) foodora har skal att omedelbart séga upp alla andra avtal som galler
mellan Partnern och foodora;

c) Partnern forsatts i konkurs, ingar ackord/frivillig uppgorelse, trader i
likvidation eller pa annat satt befinns vara insolvent;

d) foodora har rimliga skal att misstdnka att Partnern, eller dess
dotterbolag eller representanter, &r eller har varit inblandade i olaglig
eller kriminell verksamhet; eller

e) Partnern  har  overlatit  verksamheten
forsaljningsstallen i strid med avsnitt 10.

eller  relevant(a)

11.3.Uppségning ska ske skriftligen (savida ingen av Parterna ar férhindrad
att gora sa av legala skal).

11.4.Uppséagning av Avtalet befriar inte nagon Part fran att betala skulder
som Part &dragit sig under avtalstiden.

11.5.Den uppstartsavgift och eventuella évriga Avgifter och kostnader som
Partnern har erlagt aterbetalas inte vid Avtalets upphdrande eller
overlatelse.

11.6.Partnern ska utan dréjsmal efter Avtalets upphérande, till foodora
aterlamna eventuell Teknikutrustning (inklusive men inte begransat till
surfplatta/Wifi-skrivare) och aterlamna (eller, efter foodoras uttryckliga
instruktioner, forstéra) alla kopior och avbilder av Produktfotografierna.
Om Teknikutrustningen inte har aterlamnats inom sju (7) dagar fran att
Avtalet sagts upp eller efter det att Partnern fatt Teknikutrustningen
ersatt med annan Teknikutrustning, har foodora ratt att debitera
Partnern 2 000 kr per icke-aterlamnad Teknikutrustning. Beloppet
kommer att faktureras och far innehdllas och/eller kvittas mot
eventuell(a) kvarvarande utbetalning(ar). Detsamma galler eventuella
kostnader eller skador som foodora kan drabbas av till folid av att
Partnern véagrar att uppfylla andra skyldigheter enligt denna punkt 11.6.
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Aven om debitering gérs till félid av att Partnern inte aterlamnar
Teknikutrustning, ar Partnern fortsatt skyldig att aterlamna den.

11.7.Partnern ska &ven utan dréjsmal efter Avtalets upphdrande, till foodora
aterlamna all annan sadan information/dokumentation eller handlingar
som tillnér foodora. Partnern atar sig ocksa att efter uppmaning fran
foodora aterlamna all sddan konfidentiell information som
tillhandahallits Partnern under avtalstiden.

12.FULLSTANDIGHET OCH ANDRINGAR M.M.

12.1.Avtalet utgér Parternas fullstéandiga reglering av de fragor som Avtalet
berdr. Alla skriftiga eller muntliga ataganden och utfastelser som
foregatt Avtalet ersétts av innehallet i Avtalet.

12.2.foodora har nar som helst ratt att justera de Avgifter som aterfinns i
Avtalet med 15 dagars varsel enligt avsnitt 17 nedan. Om Partnern inte
besvarar meddelandet inom 15 dagar efter mottagande, ska justeringen
anses accepterad.

12.3.foodora har aven ratt att géra andra andringar av och/eller tillagg till
Avtalet, dvs. aven dessa Villkor, genom att informera Partnern om
sadana andringar och/eller tilldagg med 15 dagars varsel enligt avsnitt
17 nedan. Om Partnern inte accepterar andringarna och/eller tillaggen
har Partnern ratt att sdga upp Avtalet till upphérande. Om Partnern
valjer att utnyttja sadan ratt att sdga upp Avtalet, har foodora ingen
skyldighet att erlagga nagon erséttning med anledning av
uppsagningen. Uppsagning ska ske skriftigen. Har uppséagning inte
skett innan @ndring och/eller tillagg till Avtalet tréder i kraft, ska Partnern
anses ha accepterat &ndringarna och/eller tilldggen. Ingen
uppsagningsperiod galler nar andringarna och/eller tilldggen beror pa
andringar i lagar och forordningar eller ar avsedda att skydda
anvandningen av Plattformen och arrangemanget enligt detta Avtal
och/eller konsumenter eller Partners mot oférutsedda och néra
forestdende risker for bedrageri, skadlig kod, skréppost, dataintrang
eller andra cybersakerhetsrisker.

12.4.0m Partnern adderar Produkter pa Plattformen och/eller accepterar
Bestallningar under de perioder som avses i avsnitt 12.2 och 12.3 ovan,
kommer foodora anse att Partnern har avsagt sig sin ratt att sdga upp
Avtalet och Partnern anses ha accepterat kommunicerade andringar
och/eller tillagg.

12.5.Skulle nagon bestdmmelse i Avtalet eller del darav beddémas ogiltig, ska
detta inte innebara att Avtalet i dess helhet ar ogiltigt utan istéallet ska, i
den man ogiltigheten vasentligen paverkar Parts utbyte av eller
prestation enligt Avtalet, skélig jAmkning av Avtalet ske.

12.6.foodoras underlatenhet att utdva nagon rattighet eller att patala visst
férhallande enligt Avtalet ska inte anses innebara att foodora har
forsuttit sin ratt i sddant avseende.

13.ANSVAR

13.1.Partnern &r séljare av Produkterna och ansvarar vid alla Bestaliningar
for Produkternas kvalitet, beskaffenhet och egenskaper i 6vrigt i
enlighet med Avtalet.

13.2.Partnern ar ansvarig for fel i Produkterna och skada som Kund, foodora
och/eller tredje part lider till foljd av fel i Produkter salda via Plattformen,
i enlighet med detta Avtal och gallande konsument- och
produktansvarslagstiftning.

13.3.Vid Bestallningar med foodora Delivery gor foodora inga egna kontroller
av Produkterna, men ansvarar for alla skador som eventuellt kan
uppkomma under tiden Produkterna levereras till Kund.

13.4.Vid klagomal avseende Produkter, har foodora ratt att avhjalpa bristen
eller ersatta Kunden pa det satt som foodora skaligen finner lampligt.
Partnern ska ersatta foodora for foodoras kostnader enligt denna punkt
13.4, vilka foodora kan dra av fran den erséttning som ska utbetalas i
enlighet med punkt 6.3. foodora har aven ratt att hanvisa Kunden att ta
kontakt med Partnern direkt med anledning av klagomal.
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13.5.Partnern ska forsvara och halla foodora skadeslost for alla krav,
skadestand, sanktionsavgifter, kostnader och utgifter (inklusive skaliga
kostnader for anlitande av juridiskt ombud) som foodora dsamkas till
folid av att Partnern brutit mot ndgon bestdmmelse i Avtalet eller
gallande lag eller forordning eller annan &verenskommelse mellan
Parterna.

13.6.Med undantag for brott mot avsnitt 7, 9.3 och Partnerns skyldighet att
halla foodora skadeslos enligt avsnitt 13.5 ovan, ar Parts ansvar enligt
Avtalet begransat till direkt skada. Parterna ansvarar séledes inte i
dessa fall for indirekt skada sasom forlorad handelsvinst, minskad
omsattning  eller forlorad goodwill. foodoras sammanlagda
skadestadndsansvar enligt Avtalet ska inte i nagot fall dverstiga ett
belopp motsvarande ett (1) prisbasbelopp enligt socialférsakringsbalken
(2010:110) per kalenderar. Ansvarsbegrénsningarna i detta avsnitt
galler inte om skada uppkommit till foljd av uppsat eller grov
vardsléshet.

13.7.Eventuella krav fran Partnern gentemot foodora maste goras géllande
inom tva (2) manader fran skadetillfallet.

13.8.foodora ar under inga omsténdigheter ansvarigt for bedragliga
Bestallningar eller Bestéllningar som pa annat satt gjorts av Kunder i
ond tro.

14.FORCE MAJEURE

Ingen av Parterna ska vara forpliktigad att utféra sina respektive
ataganden i Avtalet om hinder féreligger p.g.a. hédndelse som beror pa
force majeure, inklusive men inte begransat till epidemier, pandemier,
industriella tvister, strejk, lockout, upplopp, uppror, krig, terrordad,
cyberattacker, eldsvada, éversvamning, embargo eller p.g.a. myndighets
pabud eller lag eller annan omstandighet utanfér Parternas kontroll.
Skulle Parternas ataganden bli forsenade i mer éan en (1) manad med
anledning darav ska endera Part vara berattigad att sdga upp Avtalet
med omedelbar verkan utan att adra sig ansvar gentemot den andra
Parten.

15.PARTERNAS LOJALITET

15.1.Parterna forbinder sig att alltid agera med god vilja nar de fullgor sina
skyldigheter enligt dessa Villkor och nar de utfér tjanster enligt
Samarbetet.

15.2.Partnern forvantas vidare vara lojal mot foodora som avtalspart och inte
vidta atgarder som ar illojala och star i konflikt med foodoras intressen.
foodora forbehaller sig ratten att sédga upp Avtalet med omedelbar
verkan om det finns objektivt godtagbara skal som grundar sig pa
illojalitet. Sadana illojala handlingar kan innefatta, men ar inte
begransade till, att Partnern offentligt hanvisar till foodora i negativa
termer i stallet for att forsoka I0sa eventuella meningsskiljaktigheter
direkt med foodora, Partnern anvénder Bestaliningar eller andra
kunddata som erhallits genom eller fran foodora i syfte att
marknadsféra sina egna matbestallnings- eller leveranstjanster online
eller hjélpa tredje part att forbereda eller genomféra marknadsfoéring
riktad mot foodora (inklusive genom att tillhandahalla flygblad och/eller
kontakta Kunder direkt), eller dar Bestallningar fran foodora ges lagre
prioritet eller annulleras till férman for bestallningar fran tredje part, eller
annan orattvis eller otillbérlig marknadsforing for att dvertala Kunder att
anvanda andra motsvarande tjanster.

16.KONTAKT

16.1.Den av Partnern i Huvuddokumentet angivna kontaktpersonen ska vara
Partnerns representant i alla fragor och kommunikationer som avser
Avtalet, savida annat inte skriftigen éverenskommits mellan Parterna.
Partnern bekraftar att kontaktpersonen har full behérighet att besluta
om atgarder som ar erforderliga for att genomféra och fullfélja
Bestallningar och information som tillhandahalls av eller pa uppdrag av
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Partnern pa Plattformen. Eventuella andringar av kontaktpersonen ska
meddelas senast en (1) vecka innan andringen trader i kraft. Om
foodora begdr det ska Partnern ocksa tillférse foodora med
dokumentation som bekréaftar den nya kontaktpersonens behdérighet.

16.2.0m Partnern har fragor rérande foodora, Avtalet eller Plattformen, kan
Partnern kontakta Partner Service pa telefonnummer +46 (0)8 121
593 30 eller via e-post pa partner@foodora.se, eller som i 6vrigt
anvisats av foodora.

17.MEDDELANDEN
Meddelanden enligt Avtalet ska 6verlamnas via bud, rekommenderat
brev eller e-post i enlighet med avsnitt 16 ovan.

18.LAGVAL OCH TVISTELOSNING

18.1.Avtalet har uppréattats och ska tolkas i enlighet med svensk rétt.

18.2.Tvist i anledning av Avtalet ska i forsta hand hanskjutas till medling
enligt Medlingsregler for SCC Skiljedomsinstitut, om inte nagon av
Parterna nar tvist uppkommit motsatter sig detta.

18.3.0m nagon Part motsatter sig medling eller om medlingen avbryts, ska
tvist i anledning av Avtalet slutligt avgdras genom skiliedom vid SCC
Skiljedomsinstitut (SCC). SCC:s Regler for férenklat skiljeférfarande
ska gélla om inte SCC med beaktande av malets svarighetsgrad,
tvistefédremalets varde och 6vriga omstandigheter bestdmmer att SCC
Skiljedomsinsituts Skiljedomsregler ska tillampas pa forfarandet. |
sistndmnda fall ska SCC ocksa bestdmma om skiliendmnden ska
besta av en (1) eller tre (3) skiljedomare.

18.4.Skiljeférfarande som pakallats med hanvisning till denna skiljeklausul
omfattas av sekretess. Sekretessen omfattar all information som
framkommer under férfarandet liksom beslut eller skiiedom som
meddelas i anledning av férfarande.

18.5.foodoras klara och forfallna ersattningsfordran fran utebliven betalning
far alldeles oavsett indrivas genom ansokan om
betalningsfoéreldggande till den myndighet som ansvarar for indrivning
av fordringar eller genom allman domstol.
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