foodora

ALLMANNA VILLKOR - FOODORAS PLATTFORM
Senast uppdaterade april 2026

Dessa allmanna villkor ("Villkoren") tradde i kraft den 8 april 2026 och galler mellan dig som
privatperson/konsument eller som anstalld hos foretagskund ("Du", "Dig", “Kund”) och Foodora AB,
org. nr 559007-5643 Fleminggatan 20, 112 26 Stockholm, Sverige ("foodora",“vi’, “oss”), nar Du
handlar via www.foodora.se och foodoras nedladdningsbara mobilapp (tillsammans "Plattformen").

Via Plattformen kan Du bestédlla produkter i form av maltider, livsmedel och andra varor (nedan
gemensamt definierade som "Produkter") som foodora, foodoras partnerrestauranger
(“Restauranger”) samt foodora market och partnerbutiker (tillsammans “Butiker”) haller tillgangliga pa
Plattformen. Restauranger och Butiker benamns harefter gemensamt som “Partners”.

| Villkoren kan Du ldsa om vad som galler nar Du kdper Produkter pa Plattformen, bl.a. om hur Du
genomfor bestallningar, hur betalning gar till och vilka leveransvillkor som géaller. Darutdver finns ocksa
information om vad som galler nér det blir fel och Du som Kund vill reklamera Ditt kdp. Vid sidan av
ovan finns det annan information och andra villkor som vi pa foodora vill att Du ska kanna till - se
garna innehallsférteckningen nedan for att ta Dig till relevant avsnitt. Vad galler foodoras
prenumerationstjanst “foodora pro”, se sarskilda villkor har.

foodora har ratt att nar som helst uppdatera eller andra Villkoren. De Villkor som ar tillampliga pa Din
bestallning ar den version som finns tillganglig pa Plattformen vid bestallningstillfallet. Vid betydande
andringar av Villkoren atar vi oss att underratta Dig darom men i Ovrigt aligger det Dig att halla Dig
uppdaterad om den senaste versionen av Villkoren. For tillgang till versioner av Villkoren tillampliga i
tiden innan nuvarande version, se har.
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1. ALLMANT

1.1 Om Villkoren

Genom att registrera ett konto hos foodora och lagga en bestéllning via Plattformen, bekraftar Du att
Du har last och godkanner dessa Villkor med bindande verkan samt intygar riktigheten i de uppgifter
som Du lamnat. Nar det kommer till relationen mellan foodora, Dig och olika appbutiksleverantérer, se
avsnitt 19.5.

Genom att lagga en bestallning via Plattformen intygar Du vidare att:
(a) Du ar minst 18 ar;
(b) Du har rattskapacitet att inga avtal; och
(c) Du arinnehavare av det bank-/kreditkort eller bankkonto som anvands for kop pa Plattformen.

Vid fragor om dessa Villkor eller om Du av nagon annan anledning vill komma i kontakt med oss, hittar
Du kontaktuppgifter till var kundservice langst ner i dessa Villkor under avsnitt 21.

1.2 Om foodoras ratt att begransa

Vi forbehaller oss ratten att utforma och anvanda oss av policyer, forfaranden, atgarder och verktyg for
att sakerstalla att Plattformen anvands pa ett satt som inte ar olagligt och i 6vrigt 6verensstammer
med vara policyer och dessa Villkor. For det fall Plattformen anvands pa ett satt som ar olagligt eller i
Ovrigt inte Overensstdmmer med vara policyer eller dessa Villkor, forbehaller vi oss ocksa ratten att
granska och agera mot sadana férfaranden. Lds mer om var ratt att agera mot Kunder i avsnitt 13 och
17.

2. DITT KONTO

foodora tillater bara ett konto per Kund.' foodora erbjuder dock foretag mojlighet att lata sina anstéllda
gora kop via var tjanst “foodora Business”, las mer darom i avsnitt 18 nedan. Du ansvarar for att
forvara Dina inloggningsuppgifter sékert for att undvika att de sprids vidare. Om tredje part far tillgang
till, eller om Du misstanker att tredje part har tillgang till, Dina inloggningsuppgifter ska Du genast
informera foodora, i vilket fall foodora forbehaller sig ratten att stdnga ner eller radera Ditt konto utan
vidare underrattelse. Om Du inte informerar foodora vid sadan misstanke kommer Du ansvara for den
fortsatta aktiviteten pa Ditt konto.

Om Du glémmer Ditt I6senord kan det aterstallas genom att anvanda lanken “Gloémt ditt Idsenord?” pa
Plattformen.

Om Du vill radera Ditt privata konto, vanligen klicka pa fliken “Profil” (fér webb) eller “Konto” (for app)
pa Ditt konto och valj “Radera min profil” (fér webb) och “Se profil” sedan “Radera mitt konto” fér app
alternativt skicka ett mejl via e-post till var kundservice, se avsnitt 21.

3. PLATTFORMEN OCH DESS UTBUD

3.1 Plattformens utbud

Vi anvander oss av rekommendationssystem for att tipsa om Produkter och Partners pa Plattformen.
Utbudet och rankningen av Partners och Produkter pa Plattformen kan variera fran tid till annan men
ar alltid utformat for att ge Dig en bra kundupplevelse. Utbudet som presenteras baseras bl.a. pa
vilken leveransadress Du anger samt eventuella filter som Du sjalv kan anvanda for att sortera utbudet

" Istallet for “konto” sa anvands ibland begreppet “profil” i dessa Villkor och pa Plattformen, men de tva begreppen har samma
betydelse.
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pa Plattformen, t.ex. filtrering pa specifika kategorier eller efter “leveranstid”. Vidare anvands kriterier
som Partners popularitet, vilken faststalls med hjalp av andra anvandares order- och klickhistorik i
forhallande till Partnern, samt tolkningar av Dina preferenser, vilka baseras pa Dina tidigare
bestallningar och Din anvandning av Plattformen. For att sakerstélla Produktens kvalitet fram till
leverans samt leveranstiden till Dig, ar dock utbudet pa Plattformen begransat till Produkter som
levereras fran Partners med ett affarsstalle i narheten av Din leveransadress.

Andrar Du Din leveransadress, eller véljer alternativet Pick-Up (upphéamtning vid Partnerns
affarsstalle), kan alltsa utbudet och rankningen @ndras, men aven andra omstandigheter sdsom vader,
trafik och efterfragan kan paverka utbudet och rankningen.

Partners har ocksa méjligheten att betala for olika typer av betald placering eller prioriterad rankning
(“Betald Placering”). Pa Plattformen markeras sadan Betald Placering t.ex. som “sponsrad”,
“erbjudande” eller liknande. Vidare kan Restauranger som ar toppresterande pa Plattformen avseende
bestallningsflode, genomsnittligt kundomdéme, tillganglighet och laga antal avbrutna ordrar fa
markningen "Topprestaurang”. Slutligen kan utbudet och rankningen bero pa andra parametrar for att
sakerstalla att Du far en bra kundupplevelse.

3.2 Narmare om hur sokresultat rankas

Vid sokningar pa Partners och Produkter pa Plattformen, rankas sokresultaten framst baserat pa
féljande kriterier:

- Innehéllet i Din sékning: De sOkresultat som narmast reflekterar ordalydelsen av Din sokfraga
kommer att listas hogre, t.ex. Partners namn, Produkterna, och/eller ett specifikt erbjudande.
Om Din sokfraga bestar av speciella kdnnetecken som relaterar till Produkter (t.ex. en viss typ
av matratt) eller Partners (t.ex. en viss typ av restaurang), kommer sékresultaten som narmast
reflekterar sddana kannetecken att listas hogre.

- Oppettider, avstand och leveranstid: Ordningen pa sdkresultaten baseras ocksa pa éppettider,
avstand och leveranstid for den relevanta Partnern till Din angivna leveransadress. T.ex.
innebar en kortare leveranstid en hogre rankning. Skulle det finnas fler &n en Partner under
samma varumarkesgrupp i samma leveransomrade, kan sOkresultaten begransas till att bara
visa den Partner inom sadan varumarkesgrupp som har kortast leveranstid. Notera att &ndring
av leveransadress eller till alternativet Pick-Up kan andra sokresultaten.

- Popularitet. Populariteten hos en Partner kan paverka rankningen av sokresultaten.
Populariteten mats t.ex. genom visningar och/eller lagda bestallningar inom en specifik
tidsram. Ju stdrre popularitet, desto hdgre listning.

- Betald Placering: Rankningen av sokresultaten kan ocksa paverkas av Betald Placering,
marknadsféring och kampanjer. En Partner som har Betald Placering kommer rankas hogst
om den Partnern har de Produkter som Du sokt efter.

Andra kriterier kan ockséd ha betydelse for rankningen. Den relativa betydelsen sinsemellan de
namnda kriterierna beror bl.a. pa Din s6kning och var, rent geografiskt, som sdkningen sker ifran. Som
generell utgadngspunkt hamnar dock de Partners som bast éverensstammer med Din s6kning eller har
flest av de Produkter som Du sokt efter, hogst upp. En Partner kan dock fa battre placering om den
har héga betyg (stor popularitet) eller om den kan leverera snabbt.

4. BESTALLNINGAR

4.1 Overgripande om bestillningar

Pa Plattformen kan Du bestélla Produkter for leverans och ibland genom Pick-Up. Du kan genomféra
bestallningar pa svenska och engelska och kommer, efter att ha lagt en bestallning, fa en bekraftelse
skickad till den e-postadress som Du angett nar Du registrerade Ditt konto hos foodora.? Bekraftelsen
innehaller all information avseende bestéllningen samt de ytterligare villkor som i tillampliga fall galler.

2 Om bestalliningen gérs pa Ditt foodora Business-konto sa kommer all kommunikation angéaende den bestéllningen att ske till
den e-postadress som Ditt foodora Business-konto ar kopplat till.
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Produkterna levereras av foodora, eventuell tredje part inhyrd av foodora via bemanningsforetag eller
av Partnern sjalv till den leveransadress som angetts av Dig vid bestallningstillfallet. Om Du istallet valt
Pick-Up ar det Du som ar ansvarig for att hamta upp bestallningen pa den plats som angetts vid
bestallningstillfallet.

Samtliga betalningar fér Produkter och andra leveransavgifter sker till foodora pa Plattformen. Du ska
inte betala nagot till det bud som levererar Produkten, eller den Partner som utlamnar Produkten i
samband med Pick-Up.

Om sarskilda villkor - som skiljer sig fran vad som framgar nedan och i avsnitt 5 - ar tillampliga,
kommer vi att informera Dig om det under kdpprocessen.

4.2 Hur Du genomfor en bestéllning

Samtliga bestallningar genomférs pa Plattformen genom att Du inledningsvis valjer om Du vill fa
bestalliningen levererad eller, vid tillganglighet, utidmnad genom Pick-Up sa snart som mgjligt. Du kan
ocksa valja att goéra en forbestdllning for leverans eller Pick-Up vid en senare tidpunkt. En
forbestallning kan goéras upp till tre (3) dygn i férvag. Darefter valjer Du den eller de Produkter som Du
vill kbpa, lagger dem i Din varukorg och goér en bestallning vid lau.

Nar Du trycker pa “Lagg bestéllning” lamnar Du ett erbjudande att képa de Produkter som anges i
bestéllningen for ett belopp motsvarande ordervardet vilket debiteras genom den valda
betalningsmetoden.® Vid bestéllningar fran Restauranger ges Du dock (innan kassasteget) alternativet
att avbryta hela bestallningen om en av Dina valda Produkter inte skulle vara tillganglig. Du kan ocksa
valja att bara ta bort den Produkt som eventuellt inte skulle vara tillganglig. Dessa méjligheter finns
inte nar Du bestaller fran Butiker, men se nedan angaende ersattningsprodukter fran partnerbutiker.

Observera att foodora aldrig tar emot bestéllningar av Produkter via e-post eller var chatt och att
betalningar alltid genomférs pa Plattformen. Fér narmare beskrivningar av avtalsférhallandet mellan
Dig och foodora respektive dig och en Partner, se avsnitt 4.4-5 nedan.

Efter genomford bestallning far Du ett mejl som bekraftar att foodora mottagit bestaliningen och att vi
kommer aterkomma sa snart bestallningen har accepterats. Nar bestéllningen accepterats och avtal
ingatts kommer detta att framga pa Plattformen. Pa Plattformen kommer ocksa beraknad leveranstid
eller tid for Pick-Up att framga.

Vanligen notera att en bestallning inte kan avbrytas av Dig efter att den accepterats. Dessforinnan kan
Du nar som helst andra eller avbryta en bestéllning. Genom att ldgga en bestalining godkanner Du
dock att den eventuella leveranskostnaden, efter att bestéliningen accepterats, inte ar
aterbetalningsbar och att Du darmed har férverkat Din angerratt avseende leveranstjansten nar den
fullgjorts. Du kan I&dsa mer om Din angerratt under avsnitt 12 nedan.

Om Produkter hos en partnerbutik tar slut i lager efter genomférd bestallining, kan partnerbutiken i
samrad med Dig och i den man det ar magjligt istallet erbjuda en likvardig ersattningsprodukt. Denna
mojlighet finns inte nar Du bestéllt fran Restauranger eller foodora market. Ersattningsprodukten
kommer aldrig kosta mer an den Produkt Du ursprungligen bestallt och Du betalar alltid det lagsta
priset av den bestallda Produkien och den levererade ersattningsprodukten. Vid lagre pris pa
ersattningsprodukten aterbetalas Du mellanskillnaden.

Om foodora eller en Partner av nagon anledning ar forhindrad att leverera en Produkt/-er, reserverar vi
och vara Partners oss ratten att helt eller delvis avbryta bestaliningen varpa ett belopp motsvarande
kostnaden fér den Produkt som inte kunde levereras, eller hela bestaliningen, aterbetalas.

Vid leverans av bestallningen skickar vi ett kvitto pa kopet till Din registrerade mejladress dar bl.a. de
Produkter (inkl. eventuella ersattningsprodukter) som slutligt omfattas av kopet framgar. Kvittot stalls

3 Bestallningar via ett foodora Business-konto som inte 6verstiger Din matbudget betalas aldrig av Dig personligen utan av Din
arbetsgivare. Du kan lagga bestallningar vars ordervarde 6verstiger Din matbudget, men da kommer Du sjalv sta for det
Overstigande ordervarde och betalning av detta belopp sker p4 samma sétt som vid bestallningar fran Ditt privata konto.
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antingen ut av foodora fér egen rékning som saljare av Produkterna (se avsnitt 4.4 nedan) eller pa
uppdrag av relevant Partner i de fall Partnern salt Produkterna till Dig (se avsnitt 4.5 nedan).

4.3 Speciella instruktioner vid bestéllning

Du har ratt att lAmna speciella instruktioner for en bestallning eller en Produkt/-er i bestéllningen. | den
utstrackning det ar magjligt och kommersiellt rimligt kommer dessa speciella instruktioner att efterféljas.
Varken Partnern eller foodora ar dock skyldig att byta ut eller aterbetala en bestalining och/eller en
Produkt/-er som atféljts av speciella instruktioner fran Dig.

For speciella instruktioner relaterade till allergener, allergiska reaktioner, restriktioner eller krav i
kostplaner, var vanlig kontakta den relevanta Partnern direkt enligt avsnitt 10.2-3 nedan innan Du
lagger bestallningen. For det fall Du ar sarskilt kanslig for kontakt med vissa allergener, vanligen
notera att varken foodora eller Partnern kan garantera att Din Produkt, trots eventuell sarskild
paketering, inte levereras i samma transportvaska som Produkter som innehaller sadana allergener.

4.4 Partsforhallandet vid kop av maltider och andra Produkter fran Restauranger

Nar maltider och andra Produkter fran Restauranger kops av Dig pa Plattformen, agerar foodora som
saljare av Produkterna som bereds av Restaurangerna. Vid sadana bestallningar ar det alltsa Du och
foodora som ingar ett avtal.*

4.5 Partsforhallandet vid kop av livemedel och andra Produkter fran Butiker

Nar Produkter bestalls fran Butiker pa Plattformen, agerar foodora som férmedlare och transportor av
de Produkter som saljs av Butiken om Du inte valt Pick-Up fran en foodora market. Vid bestallningar
fran Butiker ingar Du alltsd ett avtal med Butiken om kép av Produkterna, medan Du ingar ett avtal
med foodora om eventuell leverans av de bestéllda Produkterna.®

5. PRISER OCH AVGIFTER

5.1 Pris

Aktuella priser for Produkter, leveransavgift och storleken péa serviceavgiften visas pa Plattformen vid
besdk pa respektive Butiks eller Restaurangs partnersida. foodora reserverar sig for eventuella
uppenbara felskrivningar avseende pris eller annan information. Samtliga priser pa Plattformen anges
inkl. mervardesskatt. Vid vissa kampanjer, sasom “Singelmal”, kombineras priset for Produkten,
leveransavgifter och serviceavgiften till ett enda pris under kdpprocessen. De sarskilda villkor som
galler Singelmal visas/kan nas nar Du bestaller Singelmal pa Plattformen.

foodora har ratt att uppdatera priser och/eller innehall och annan information om Produkterna. Det
ankommer pa Dig att ta reda pa vilka priser m.m. som galler vid den tid da Du goér Din bestallning.

5.2 Leveransavgift

Vid bestéllning med leverans visas tillamplig leveransavgift pa partnersidan pa Plattformen samt i Din
varukorg. Leveransavgiften baseras t.ex. pa avstandet till den relevanta Partnern, vilka ordervolymer
som férekommer vid den tid Du lagger Din bestédllning, och eventuella erbjudanden som ror
leveransavgiften vid tiden for bestallningen. Rdda eller grona pilar kan tillfélligt forekomma for att visa
hdjningar respektive sdnkningar av leveransavgiften for vissa Restauranger.

5.3 Minsta ordervarde

Vid kop via Plattformen kan ett minsta ordervarde géalla for bestallningar. Vilket minsta ordervarde som
galler kan variera mellan Partners men framgar alltid av Din varukorg innan Du lagger bestallningen.
Vid bestallning av Produkter vars totala varde understiger tillampligt minsta ordervarde, betalar Du
mellanskillnaden mellan Produkternas totala varde och det minsta ordervarde som galler for
bestéllningen. Detta belopp kan komma att dras av fran aterbetalat belopp vid eventuell retur.

4 Vid kop via ett foodora Business-konto sa &r det foodora och Din arbetsgivare som ingar ett avtal.
5 Se fotnot 4.
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5.4 Prissankningar

Vid en prissankning av Produkter i de fall 7a § prisinformationslagen (2004:347) ar tillamplig, kommer
aven det tidigare priset anges, savida det inte galler Produkter som snabbt kan férsdmras eller bli for
gamla. Detta sker i regel genom att det tidigare priset, dvs. det lagsta pris som erbjudits under de
senaste 30 dagarna fore prissankningen, visas som genomstruket i omedelbar anslutning till det
prissankta beloppet.

5.5 Pris baserade pa vikt

5.5.1 Produkter médrkta som “Viktvara”

For vissa Produkter sa baseras priset pa Produktens specifika vikt, varfor priset darmed anges per
viktenhet. Dessa Produkter markeras som “Viktvara” och vid bestédllning kommer Du behéva ange
vilken mangd av Viktvaran som Du vill kdpa. Partnern eller foodora market stravar alltid efter att plocka
den mangd som Du angett, men eftersom Viktvaror kan variera i storlek och vikt sa reserverar sig
Partnern och foodora market for att levererad vikt kan avvika - upp eller ned - med 20 procent. Vid kdp
av Viktvaror kommer vi darfor att reservera ett belopp som motsvarar kostnaden fér bestallda Viktvaror
jamte ett tilldgg om 20 procent, vilket redovisas separat i kassan. Nar Viktvaran sedan plockas och
vags, och dess exakta pris faststalls, sa kommer de reserverade beloppen att korrigeras sa att Du
bara betalar for den mangd av Viktvaran som Du far levererad.

5.5.2 Produkter med cirkavikt

For vissa Produkter sa baseras priset pd en och samma cirkavikt for samtliga Produkter inom samma
produktkategori. Denna cirkavikt tillampas ocksa for angivande av Produktens pris pa Plattformen,
vilket sedermera utgor det slutliga pris som Du betalar for Produkten i kassan.

5.6 Retursystem for forpackningar

Priserna for drycker som saljs i flaskor och burkar visas i tillampliga fall med pant exkluderat. For
eventuella fragor kring hur pant aterfas, vanligen besok https://pantamera.nu/.

Vidare kan vi och vara Partners ha samarbeten med andra tredjepartsleverantérer vad galler pant
aven pa matbehallare. Sadan pant ar ocksa, i tillampliga fall, exkluderad fran priset for aktuell Produkt.

5.7 Pasavgift

Vid bestallningar fran Butiker som innefattar Produkter som behdver levereras i pase, sa kan Du
debiteras en pasavgift, vilken i sadana fall kommer framga i kassan.

6. BETALNING

6.1 Hur betalning gar till

Om inte annat sarskilt éverenskommits, ska betalning for Din bestallning ske till foodora vid
bestallningstillfallet med bank-/kreditkort, direktbetalning, eller de andra betalningsmetoder
(“Betalningsmetoder”) som erbjuds p& Plattformen vid bestéllningstillfallet. Aven giltiga Rabattkoder
eller Presentkort (se definition nedan) kan anvandas for att betala hela eller delar av Din bestallning.
De Betalningsmetoder som finns tillgangliga for Din bestallning syns i kassan.

Vanligen notera att foodora inte kan garantera att alla Betalningsmetoder alltid finns tillgangliga och att
de kan vara temporart otillgangliga eller begransade fran tid till annan. foodora reserverar sig ratten att
erbjuda ytterligare Betalningsmetoder och/eller ta bort existerande Betalningsmetoder narsomhelst
efter eget gottfinnande.

6 Bestallningar som gérs via foodora Business betalas via en féretagskredit savida Du inte verstiger Din matbudget, se fotnot 3.
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Med Ditt samtycke kan Ditt bank-/kreditkort eller betalningsinformation sparas hos vara tredjeparts
betalleverantérer for framtida bestallningar. foodora sparar daremot inte Ditt bank-/kreditkort eller
betalningsinformation.

Nar Du képer Produkter for leverans kan Du ge budet dricks genom att valja ett dricksbelopp antingen
i samband med betalning, under tiden leveransen pagar eller efter att leveransen skett.

Vanligen notera att for donationer genom programmet ShareTheMeal kommer World Food
Programme vara slutmottagaren av Din donation.

6.2 Inga egna betaltjanster

foodora tillhandahaller inga egna betaltjanster till Dig eller tredje part. Alla onlinebetalningar processas
via de externa betaltjanstleverantérer som presenteras pa Plattformen. Genom kop via Plattformen
godkanner Du foéljaktligen, utdver dessa Villkor, dven den foér Din betalning aktuella externa
betaltjanstleverantérens villkor. For mer information, bestk respektive extern betaltjanstleverantors
hemsida.”

7. ERBJUDANDEN OCH TILLGODOHAVANDEN

7.1 Kampanjer, presentkort och rabattkoder

foodora kan fran tid till annan ha erbjudanden i form av kampanjer och andra typer av rabatter pa
Plattformen (“Kampanjer”). Pa Plattformen kan Kunder aven kopa presentkort som kan anvandas for
att kdpa Produkter pa Plattformen (“Presentkort’). foodora kan ocksa komma att erbjuda Dig
tillgodohavanden som kan anvandas for att kdpa Produkter pa Plattformen (“Rabattkoder”).
Rabattkoder kan inte anvandas for att kdpa Presentkort.

Presentkort och Rabattkoder med ett bestdamt nominellt varde kan I6sas in nar en bestallning gors for
att helt eller delvis betala for Produkter, leverans och andra avgifter vid bestallining via Plattformen,
savida inte annat anges specifikt for Rabattkoden eller Presentkortet.

De Rabattkoder som foodora utfardar genereras av olika anledningar och har darfor olika
anvandningsomraden. Till att bérja med kan det avse Rabattkoder som innehaller erbjudanden, t.ex.
rabatter av olika slag. Dessa Rabattkoder har i regel en begransad giltighetstid. Vidare kan foodora
komma att utfdrda Rabattkoder som kompensation for férseningar eller andra problem med Din
bestéllning. Sddana Rabattkoder utfardas efter foodoras eget gottfinnande och ar giltiga i sju (7) dagar
raknat fran dagen for utfardandet. foodora kan ocksa utfarda Rabattkoder till féljd av att Du reklamerat
en bestallning. Vid sidan av Rabattkoder finns dven foodora wallet som beskrivs nedan under avsnitt
8.

For det fall foodora utfardat nagon typ av Rabattkod hittar Du dem under fliken “Rabattkoder” under
Din profil.

7.2 Begransningar i anvandningsomrade

Foljande begransningar galler for Kampanijer, Presentkort och Rabattkoder:

- Vissa Partners och Produkter kan vara undantagna frdn Kampanjer, Presentkort och
Rabattkoder.

- Presentkort och Rabattkoder kan inte I6sas in mot kontanter och kan bara anvéndas en gang.

- Presentkort och Rabattkoder férbrukas vid anvandning oavsett om hela beloppet nyttjats eller
ej och kan endast anvandas innan bestallningen ar slutférd.

- foodora adderar inte Kampanijer, Presentkort eller Rabattkoder pa bestallningar i efterhand.

- Nar giltighetsperioden som angetts for Presentkortet eller Rabattkoden har gatt ut kan det inte
langre anvandas som betalningsmedel vid kdop pa Plattformen, och kan inte heller

" For Adyen, se https://www.adyen.com/sv_SE/legal/terms-and-conditions (bara tillgéngliga pa engelska), fér American Express,
se https://www.americanexpress.com/se/legal/villkor/, fér PayPal, se https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/legalhub-full,
for Klarna, se htips://www .klarna.com/se/villkor/.
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ateraktiveras och eventuella tillgodohavanden eller kvarvarande varden kommer inte heller att
aterbetalas.

Vanligen notera att Kampanjer, Presentkort och Rabattkoder inte kan anvandas pa Produkter for vilka
aldersbegransningar galler. Vid bestallningar innehallande bade Produkter som &r aldersbegréansade
och sadana som inte ar det, kommer dock den relevanta Kampanjen, Presentkortet eller Rabattkoden
appliceras pa de icke-aldersbegransade Produkterna.

Om foodora erbjuder Dig introduktionspriser eller "prova pa-pris" sa galler de endast en (1) gang per
registrerad anvandare.

Presentkort, Rabattkoder och introduktionspris ar i regel personliga och det ar i dessa fall forbjudet att
sdlja dem vidare till tredje part forutom om foodora tillatit det. Om Du missbrukar, eller annars
anvander Kampanjer, Presentkort och/eller Rabattkoder eller introduktionspriser pa ett olampligt,
bedragligt eller otillatet satt, far foodora avsluta, dra tillbaka eller ogiltigférklara dessa och forbehaller
sig ocksa ratten att debitera Dig for kostnader och utgifter i relation till sddan aktivitet samt att stdnga
av Dig fran Plattformen.

Vid sidan av dessa Villkor kan aven andra villkor gélla for anvandande av Kampanjer, Presentkort,
Rabattkoder och introduktionspris. Sddana andra villkor kan da komma att galla tillsammans med
dessa Villkor.

8. FOODORA WALLET (BEGRANSAD TILLGANGLIGHET)

8.1 Om foodora wallet

foodora wallet &r en funktion pa Plattformen som Du kan anvanda vid kdp av maltider och andra
Produkter som Du hittar hos Restauranger pa Plattformen. foodora wallet kan inte anvandas vid kop
av Produkter fran Butiker. Dessa villkor avseende foodora wallet ar en integrerad del av Villkoren vilka
darfér aven galler vid anvandning av foodora wallet, innefattande villkor kopplade till anvéandning av
Plattformen, genomférande av bestéllningar, vara leveransvillkor m.m.

Saldot i Din foodora wallet uppkommer antingen genom att Du mottar s.k. cashbacks (se mer under
avsnitt 8.2 nedan) och/eller aterbetalningar i form av vouchers till foodora wallet, nedan benamnda
“wallet-vouchers” (se mer under avsnitt 8.3 nedan).

Om Du har ett positivt saldo i Din foodora wallet kan Du anvanda detta nar Du képer maltider och
andra Produkter som du hittar hos Restauranger pa Plattformen. Om saldot i Din foodora wallet ar
lagre an kostnaden for Produkten Du vill képa, kan Du anvanda Ditt betal- eller kreditkort for att
reglera den del som inte tacks av balansen i Din foodora wallet (en s.k. blandad betalning). Blandad
betalning kan endast ske med anvandning av betal- eller kreditkort, och inte med andra Betalmetoder
sasom Swish. Du kan inte flytta saldot fran Din foodora wallet till andra konton registrerade pa
Plattformen eller externa bankkonton/konton. Vanligen notera att foodora wallet enbart kan anvandas
vid betalning av maltider och andra Produkter fran Restauranger - inte vid bestéallningar av Produkter
fran Butiker.

For information om ytterligare begransningar i foodora wallet, se nedan avsnitt 8.4.

8.2 Cashbacks

Cashbacks innebar olika ekonomiska beléningar till Din foodora wallet som foodora enligt eget
gottfinnande kan tilldela Dig nar Du anvander foodora wallet. Om en cashback finns tillganglig och Din
bestallning uppfyller villkoren for att anvanda/tjana in den, sa kan Du lagga till cashbacken till
bestallningen och sedan fa beloppet den innehdll till Din foodora wallet. Cashbacks kan sedan
anvandas vid Ditt nasta kdp. Notera att nar Du valjer att tjana in/lagga till en cashback vid en
bestallning sa kommer den inte att reducera beloppet pa den bestallning dar intjanandet skett. Den
hamnar istéllet automatiskt i Din foodora wallet. Cashbacks har en begransad giltighetstid.
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8.3 Wallet-vouchers

Genom att markera kryssrutan "Aterbetalning till foodora wallet” (som Du hittar under kugghjuls-ikonen
och "Installningar fér omvandling av aterbetalning”), kan Du valja att aktivera och/eller inaktivera
mojligheten att erhdlla wallet-vouchers till Din foodora wallet istallet for aterbetalningar till ursprunglig
Betalningsmetod till féljd av avbrutna eller reklamerade bestéllningar. “Aterbetalning till foodora wallet”
innebar att samtliga aterbetalningar till féljd av avbrutna och/eller felaktiga bestallningar automatiskt
Overfors till Din foodora wallet i form av wallet-vouchers. Den automatiska éverféringen av
wallet-vouchers till Din foodora wallet kommer att fortsatta fram till dess Du valjer att inaktivera
méjligheten via kryssrutan ”Aterbetalning till foodora wallet”.

Vanligen notera att Ditt val att erhalla wallet-vouchers istéllet for aterbetalningar endast kommer galla
sadana aterbetalningar som sker med anledning av kop av maltider och andra Produkter som Du hittar
hos Restauranger dar betalning ursprungligen skett med ett betal- eller kreditkort. Kép av Produkter
fran Butiker eller kdp av maltider eller andra Produkter som Du hittar hos Restauranger dar betalning
skett med andra Betalningsmetoder, t.ex. Swish, kommer istéllet att aterbetalas till den ursprungliga
Betalningsmetoden.

Vad galler wallet-vouchers som utfardas till féljd av avbrutna bestallningar avses situationer nar
foodora avbrutit en bestallning innan den levererats till, eller hAmtats upp av, Dig. Ovriga
wallet-vouchers utfardas efter att Du hort av Dig till oss och reklamerat en bestallning vars kdpeskilling
vi accepterat att aterbetala till Dig, se mer om reklamationer under avsnitt 12. | bada situationerna
kommer Du erhalla en wallet-voucher motsvarande ordervardet till Din foodora wallet, istallet for en
aterbetalning till den Betalningsmetod som anvandes vid Ditt ursprungliga kop.

Under forutsattning att Du inte forbrukat en wallet-voucher, sa har Du ratt att inom 120 dagar raknat
fran den dag Du erhallit denna angra Dig. Du angrar Dig genom att kontakta Kundtjanst varefter den
aktuella wallet-vouchern kommer att forsvinna fran Din foodora wallet medan vardet av
aterbetalningen istallet dverfors till det betal- eller kreditkort som Du anvande vid det ursprungliga
aktuella kopet. Det finns inga mojligheter att éverfora saldot fran Din foodora wallet till ett annat betal-
eller kreditkort eller annan Betalningsmetod eller annat konto, an det som anvandes vid det
ursprungliga kopet. Vanligen notera att dessa regler om angerratt ar specifika for foodora wallet, for
regler om angerratt tillampliga pa ovriga kép pa Plattformen hanvisas Du till avsnitt 12.2.

8.4 Ovrig information om foodora wallet

Nar saldot i Din foodora wallet anvands for att betala hela eller delar av en bestéllning fran en
Restaurang, kommer eventuell behallning i saldot som bestar av cashback att anvandas i férsta hand
medan behallning bestaende av wallet-vouchers anvands i andra hand.

Om Du genomfort ett kop med saldot i Din foodora wallet dar bestallningen i fraga avbryts eller
beddms bristfallig/felaktig i enlighet med vad som anges i avsnitt 12, s& kommer Du erhalla en
aterbetalning i form av en wallet-voucher motsvarande vardet pa aktuell bestallning till Din foodora
wallet. Detta géller &ven om Du vid kép med foodora wallet inaktiverat “Aterbetalning till foodora
wallet”.

Saldot i Din foodora wallet kan som mest uppga till 11 500 kr. Nar gransen nas kommer
aterbetalningar inte langre omvandlas till wallet-vouchers i Din foodora wallet, utan istallet kommer
vardet aterbetalas direkt till den Betalningsmetod som anvandes vid aktuellt kép. Du kommer inte
heller ha mojlighet att erhalla cashbacks.

Vid anvandning av foodora wallet galler de regler och skyldigheter som aterfinns bl.a. i avsnitt 16 och
17 i dessa Villkor och foodora har ratt att avsluta Din foodora wallet om vi misstanker att Du agerar i
strid med dessa Villkor. Du ansvarar for att ingen obehdérig anvander Din foodora wallet och foodora
ansvarar inte for eventuell skada som kan drabba Dig genom att annan anvander Din foodora wallet.

foodora kan efter eget gottfinnande inféra nya funktioner och/eller andra befintliga funktioner i foodora

wallet. Om Du avslutar Ditt konto hos foodora sa kommer eventuellt kvarvarande saldo i Din foodora
wallet att forverkas.
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9. VILLKOR FOR LEVERANS OCH PICK-UP

9.1 Leveranstider

Leveranstider och upphamtningstider fér Pick-Up som anges i samband med Din bestallning och efter
genomférd betalning, utgdr ungefarliga tider och kan férandras till foljld av trafik- eller
vaderférhallanden och andra orsaker bortom foodoras kontroll. For det fall en leverans inte kan
genomforas sa kommer vi meddela Dig sa snart vi kan. foodora kan i vissa fall komma att kompensera
Dig vid leveransforseningar.

For bestéllningar som levereras av Partnern sjalv, kan foodora be Dig att kontakta Partnern direkt vid
leveransproblem eller férseningar.

9.2 Leverans

Nar Du lagger en bestéllning pa Plattformen med leverans (direkt eller forbestalld), bekraftar och
godkanner Du att de bestallda Produkterna kommer att levereras till den adress som Du angett for den
relevanta bestallningen. Notera att leverans bara kan goras till platser pa adresser som vara bud kan
lokalisera och na.

Infor leverans ansvarar Du for att:

(a) finnas tillgénglig for att motta meddelanden i appen och/eller samtal pa det telefonnummer
som Du angett pa Plattformen; och

(b) vara tillganglig pa den angivna leveransadressen for att motta bestallningen savida Du inte i
forvag angett att den ska levereras utanfér dorren.

Om Du inte ar tillganglig vid leveransen har foodora eller Partnern ratt att lamna leveransen utanfér
dorren, aven i de fall Du inte godkant det i forvdag. Detta galler dock endast i den man det inte
foreligger nagra begransningar darfér avseende den bestdllda Produkten/-rna, t.ex. att
kundidentifiering eller liknande kravs vid leverans. Notera att foodora, eller i tillampliga fall Partnern,
inte har nagon skyldighet att leverera bestallningar utanfér dorren pa leveransadressen, oavsett om
Du valt det i férvag eller ej, i den man det foreligger begransningar darfor eller om det enligt foodora
eller Partnern annars anses olampligt.

foodora eller Partnern forbehaller sig ratten att avbryta bestaliningen for det fall leverans inte kan
genomféras till foljd av att:

(a) budet inte kan na Dig;

(b) Du, eller i tillampliga fall Ditt ombud, vid mottagande av en bestéllning som innehaller en
Produkt/-er som kraver legitimering och/eller for vilka alderskrav eller andra begransningar
galler, inte kan uppvisa giltiga medel for identifikation, ar minderarig, uppfattas som berusad
eller drogpaverkad eller pa annat satt inte uppfyller kraven for leverans eller det annars finns
sarskild anledning att misstanka langning;

(c) Du har ldmnat bristfallig och/eller felaktig information vid bestaliningen; eller

(d) Du agerar valdsamt, hotfullt, eller krdnkande mot budet.

| de fall en bestallning avbryts till f6ljd av nagon av ovan angivna skal, forverkar Du ratten till eventuell
aterbetalning och kommer debiteras fullt pris fér Produkterna och/eller andra kostnader som foodora
eller Partnern haft i samband med Din bestéllning av Produkterna, t.ex. returkostnader.

Nar bestéllningen har levererats till Din angivna leveransadress overgar risken for forlust av, eller
skada pa Produkten/-rna, pa Dig. Varken foodora, eller i tillampliga fall Partnern, ar ansvariga for
eventuell forlust eller skada pa Produkter som uppstar efter leverans.

9.3 Pick-Up

Om Du har valt Pick-Up vid bestallningen, ska Produkten/-rna hamtas av Dig pa Partnerns affarsstélle
vid den tid som anges pa Plattformen vid bestallningstillfallet. Beroende pa vilken typ av Produkt/-er
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Du bestéllt kan Partnern krava att Du identifierar Dig med giltig legitimation nar Du hamtar
bestallningen. P4 samma satt som vid leverans, se avsnitt 9.2 ovan, kan Partnern neka utldmning for
det fall nagon av de omstandigheter som anges dar, féreligger.

Vissa Produkter kan paverkas negativt av att Du inte hdmtar upp dem vid den tid som anges pa
Plattformen vid bestéaliningstillfallet, t.ex. kyl- och frysvaror. foodora, eller i tilldmpliga fall Partnern,
ansvarar inte for eventuella forsamringar eller eventuell paverkan som kan uppkomma till foljd av att
Du inte hamtat upp Produkterna i tid.

Om bestéllningen inte hamtas inom rimlig tid efter att den angivna upphamtningstiden passerat,
vanligtvis 30 minuter beroende pa bestallda Produkter och 6ppettiderna hos den relevanta Partnern,
kan Du debiteras fullt pris fér Produkterna i den utstrackning de inte kan saljas pa nytt och/eller for
andra kostnader som foodora eller Partnern haft i samband med Din bestallning.

Nar Du hamtat upp bestéllningen évergar risken for forlust av, eller skada pa, Produkten/-rna pa Dig.
Varken foodora eller Partnern ar ansvariga for eventuell forlust eller skada pa Produkter som uppstar
efter upphamtning.

10. INNEHALL OCH KVALITET PA MALTIDER OCH LIVSMEDEL

10.1 Allmant

Maltider och andra livsmedel som gors tillgangliga for kép pa Plattformen ar i férekommande fall
forberedda och férpackade av Partners. foodora férbereder inte och ar inte involverade i
forberedelsen, tillredningen eller paketeringen av Produkterna. | dessa fall ar det Partnern som
ansvarar for att vara registrerad som livsmedelsanldggning hos lokala myndigheter och att folja de
krav som Livsmedelsverket uppstaller.

foodora har rutiner pa plats for att bekrafta att Partners som hanterar maltider och livsmedel ar
registrerade hos relevant myndighet men goér ingen egen kontroll av Produkterna utan hanterar dem
bara i den utstrackning som kravs for att, i tilldmpliga fall, utféra leveransen av dem till Dig.

10.2 Information om innehall i maltider

Den Partner som tillagar eller férbereder maltider som gors tillgangliga via Plattformen tillhandahaller
en forteckning av, och annan information om, maltidens ingredienser. Detta presenteras pa
Plattformen, men foodora kan inte garantera att informationen ar korrekt och uppdaterad vid var tid
eftersom Partnern kan ha bytt ut eller kompletterat en ravara eller ingrediens som ingar i maltiden utan
var kannedom. For mer information om t.ex. allergener, ingredienser eller en ravaras ursprung ber vi
Dig darfor kontakta Partnern direkt via kontaktuppgifterna tillgangliga pa respektive Restaurangs
partnersida pa Plattformen under fliken “Info om restaurangen” eller via en lank som aterfinns langst
ner pa Restaurangens menysida pa Plattformen. Om inte annat sarskilt anges ar maltiderna avsedda
att fortaras omedelbart efter att de levereras till Dig och vi ansvarar inte for maltidens kvalitet om den
fortars senare.

10.3 Information om innehall i livsmedel

Pa Plattformen lamnas produktinformation for samtliga Produkter i form av livsmedel, men foodora kan
inte garantera att informationen pa Plattformen ar korrekt och uppdaterad vid var tid. Innan fortaring ar
det darfor viktigt att Du noggrant Iaser igenom eventuell innehallsférteckning, i synnerhet om Du ar
kanslig mot nagon viss allergen. For det fall det férekommer motstridig information galler alltid
innehallsforteckningen pa Produktens férpackning framfor produktinformationen péa Plattformen.

Om Du har fragor angaende ingredienser i livsmedel som saluférs via Plattformen &r Du valkommen

att kontakta Butiken direkt via kontaktuppgifterna tillgangliga pa respektive Butiks partnersida pa
Plattformen under fliken “Képinformation” for webb och “i” for app.
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10.4 Uppritthallande av kvalitet

Partnern plockar ihop och férbereder Din bestallning for leverans eller Pick-Up omgaende eller enligt
forbestallning, vilket kan jamféras med nar Du handlar direkt i butik. | syfte att sakerstélla att
Produkterna bibehaller kvaliteten vid leverans och att kyl- och frysvaror hamtas utan férdréjning,
skickas darfor inte Din bestallning till Partnern forran vi har ett tillgangligt bud.

11. SARSKILDA VILLKOR FOR VISSA PRODUKTER

Produkter for vilka aldersbegransningar galler, t.ex. alkohol, receptfria lakemedel, tobak och
nikotinpasar, far bara bestallas av Dig om Du ar 18 ar eller aldre. Vid bestallning av sddana Produkter
pa Plattformen maste Du verifiera Din alder via BanklID. Vanligen notera att Du, genom att lagga en
bestallning av denna typ av Produkter, accepterar att inga ett bindande avtal om att képa de bestéllda
Produkterna.

Vid leverans eller Pick-Up genomfor foodora, eller i tilldampliga fall Partnern, alders- och ID-kontroller
av mottagaren av bestallningen for att bekrafta att denne ar samma person, eller ett av bestallaren
angivet ombud, som gjorde bestallningen. Om alders- och ID-kontrollen av mottagaren inte godkanns
kommer foodora eller Partnern, i enlighet med avsnitt 9.2 ovan, inte leverera/utidamna Produkten utan
aterlamna densamma till Partnern. For det fall bestallningen innefattat ytterligare,
icke-aldersbegransade, Produkter kan de dock komma att levereras/utlamnas.

12. REKLAMATION OCH ANGERRATT

12.1 Reklamation

Du som lagger en bestallning i egenskap av privatperson/konsument har under tre (3) ar fran
inkopstillfallet ratt att reklamera bestallningen i de fall det skulle saknas nagra Produkter eller om
Produkterna som har levererats till Dig ar bristfalliga, felaktiga eller annars inte Gverensstammer med
Din bestallning. For att gora detta ber vi Dig kontakta var kundservice med en beskrivning av felet
inom tva (2) manader fran att Du upptackt/borde upptackt felet.

Efter att vi mottagit Ditt meddelande om reklamation kommer vi meddela Dig darom. Darefter
granskas arendet sa snart som mgjligt for att identifiera problemet och hitta en I6sning i enlighet med
gallande konsumentskyddslagstiftning. Vi kan ocksad komma att involvera den Partner som tillrett eller
packat bestéllningen i reklamationsprocessen samt efterfraga kompletterande information/uppgifter
fran Dig.

Om vi kommer fram till att den anmalda bestallningen varit felaktig och berattigar till full aterbetalning,
far Du valja mellan att fa en aterbetalning via samma Betalningsmetod som anvandes vid kdpet eller
att fa aterbetalning i form av en Rabattkod som kan anvandas for framtida kop pa Plattformen. En
Rabattkod som agerar som aterbetalning ar till skillnad fran évriga typer av Rabattkoder enligt avsnitt 7
giltig i 30 dagar. Om Du aktiverat “Aterbetalningar till foodora wallet” kommer Du istéllet f&
aterbetalningen som s.k. wallet-voucher direkt till Din foodora wallet, se mer i avsnitt 8 ovan.

Notera att aven om vi kommer fram till att bestallningen inte berattigar till full aterbetalning, sa kan var
kundservice utfarda Rabattkoder som aterbetalning till viss del. Sddana Rabattkoder ar ocksa giltiga i
30 dagar men kan inte kombineras med andra erbjudanden, Rabattkoder eller Kampanjer.

Vanligen notera att de villkor som ar tillampliga pa Rabattkoder generellt i enlighet med avsnitt 7 ovan
ocksa galler for Rabattkoder vilka erhallits som aterbetalning.

12.2 Angerritt

12.2.1 Om angerrétten

Du som lagger en bestallning i egenskap av privatperson/konsument har i vissa fall ratt att frantrada
avtalet, dvs. utnyttja Din angerratt, se avsnitt 12.2.2 nedan.
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Vanligen notera att Du genom att lagga en bestéllning, ger Ditt uttryckliga samtycke till att
leveranstjansten kommer pabdrjas sa snart Din bestéllning har accepterats och att Du darmed gar
med pa att angerratten ar forverkad nar tjansten fullgjorts.
Exempel pa andra situationer nar angerratten inte heller géller for kop pa Plattformen ar:
(a) Kop av maltider, livsmedel eller andra Produkter med kort hallbarhet eller som snabbt kan
forsamras eller bli for gamla;
(b) Kop av Produkt som var férseglad vid leverans men déar forseglingen darefter har brutits av
Dig och Produkten inte lampligen kan aterlamnas pga. halso- eller hygienskal;
(c) Kop av Produkter i form av I6snummer av en tidning eller en tidskrift;
(d) Koép av Produkter som till sin natur sammanblandats med andra Produkter efter leverans och
darmed inte kan sarskiljas.

For uttommande lista pa undantag fran angerritten hanvisas Du till lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfér affarslokaler.

Angerratten galler inte heller for bestallningar som hunnit returneras till foodora eller Partnern till féljd
av att leverans inte har kunnat utféras, och Du inte innan leveransforsoket har underrattat oss om att
Du vill utnyttja Din angerratt. Vid misslyckat leveransforsék kommer istallet bestallningen att avbrytas
och vi forbehaller oss ratten att debitera Dig for kostnaderna i enlighet med avsnitt 9.2 ovan.

12.2.2 Utnyttja Din angerritt

Om Du vill utnyttja Din a&ngerratt ber vi Dig lamna ett tydligt meddelande darom till var kundservice
eller till den relevanta Partnern, inom 14 dagar réknat fran den dag Du tar emot Produkten eller, i de
fall bestallningen bestar av en Produkt bestaende av flera delar, en vasentlig del av Produkten.® Vem
Du ska informera, dvs. vem som &r saljare av Produkten/-rna i frdga, framgar av kvittot, se avsnitt
12.2.3 nedan avseende returer till Butiker. Nar det kommer till returer av Produkter fran Restauranger
kan Du meddela var kundservice direkt. Du hittar kontaktuppgifter till kundservice under avsnitt 21.
Vanligen notera att vi och vara Partners kan neka Din retur om den inte goérs inom den angivna
tidsfristen.

Vi rekommenderar att Ditt meddelande om att utnyttja Din angerratt innehaller atminstone féljande
delar:

(a) att Du vill frantrada kopet;
(b) Ditt ordernummer och datum for bestallningen; och
(c) vilka Produkter Du 6nskar returnera samt Ditt namn och adress.

Du kan anvanda vart formular for utévande av Din angerratt, se har, men Du kan ocksa anvénda
formularet som tillhandahalls av Konsumentverket har.

12.2.3 Hur Du returnerar en Produkt

Vid retur av Produkter som salts av Butiker bor retur goras direkt hos Butikens forsaljningsstalle om
inte annat angetts av foodora eller Butiken i fraga.

Produkten ska returneras av Dig till Butikens affarsstélle inom 14 dagar raknat fran det datum Du
meddelade att Du ville utnyttja Din angerratt. For information om Butiken och dess 6ppettider samt
adress, se Butikens partnersida eller uppgifterna pa Ditt kvitto. Om Du valjer att skicka Produkten fill
Butiken via post ar det Du som betalar eventuell frakt.

Tank pa att sakerstalla lampliga medel for returen och packa Produkten pa lampligt satt som skyddar
den fran transportskador eftersom Du, om vi kan bevisa att Du varit vardslés, kan hallas ansvarig om
Produkten skadas.

8 Om angerfristens sista dag infaller under en I6rdag, séndag eller en helgdag forlangs angerfristen sa att den aven galler
nastkommande vardag.
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Vid retur av Produkter frAn Restauranger dar angerratten alltiamt galler, kommer narmare information
om adress for retur att lamnas i var bekréftelse av Din retur. Aven fér sadana returer géller dock att
returen ska ske inom 14 dagar fran meddelande om utnyttjande av angerratten och Du ar fortsatt
skyldig att forpacka Produkten pa ett for returen lamplig satt.

12.2.4 Aterbetalning av returer

Efter foodoras eller Partnerns godkdnnande av Din retur sker aterbetalning med samma
Betalningsmetod som Du anvande vid bestallningen, savida inte annat dverenskommits eller framgar
av dessa Villkor. Om Produkten vid retur har anvants, hanterats eller férpackats oaktsamt av Dig, eller
om Du annars hanterat Produkten i stdrre utstrackning an vad som ar nédvandigt for att faststalla dess
egenskaper eller funktion, har foodora eller Partnern ratt att dra av en summa motsvarande
Produktens vardeminskning jamfért med Produktens ursprungliga varde fran det belopp som ska
aterbetalas.

Vid bestallningar fran Butiker ar det Partnern som ansvarar for hantering och godkannande av returer i
egenskap av saljare. Aterbetalning kan darfér vara villkorat av att Partnern aterfar returnerade
Produkter eller mottar bevis pa att Produkten blivit returnerad.

12.3 Begransningar avseende aterbetalning

Vanligen notera att foodora inte aterbetalar kostnaden for leverans eller andra tjanster som utforts i
samband med hantering av Produkter som reklamerats eller returnerats. foodora aterbetalar inte heller
kostnad som relaterar till minsta ordervarde eller serviceavgiften. Om Du har betalat delar av eller hela
Din bestallning med Rabattkoder, eller om Din bestallning varit foremal fér andra Kampanjer, kommer
kostnaden inte aterbetalas forutom vad galler Presentkort eller Rabattkoder. Som tidigare angetts ar
det Du som star for fraktkostnaderna i samband med eventuella returer.

13. KUNDRECENSIONER

Kunder har mojligheten att betygsatta och ge omdémen om Partners och Produkter pa Plattformen.
For att sdkerstalla att betyg och omdomen kommer fran Kunder som faktiskt kopt Produkter fran
aktuell Partner, kan Kunder bara betygsatta och skriva omddémen avseende en Partner efter det att
Kundens bestallning har levererats och bara under en begransad tid.

Recensioner som lamnas pa Plattformen ska vara fria fran rasistiska, sexistiska, krankande,
trakasserande eller pa annat satt hotfullt eller olagligt innehall, och ska inte pa annat satt inkrakta pa
tredje parts rattigheter (inkl. immateriella rattigheter). Vi utfor kontroller av recensioner och for det fall
en lamnad recension enligt vart eget gottfinnande eller efter en anmélan som gjorts enligt avsnitt 14
beddoms vara olaglig, i strid med dessa Villkor eller annars inte i dverensstimmelse med vara
varderingar, har vi ratt att ta bort recensionen i frdga fran Plattformen. Om Kund ofta lamnar
recensioner som har uppenbart olagligt innehall har vi vidare ratt att tillfalligt stdnga av Kunden fran
Plattformen efter att en férhandsvarning darom utfardats.

Vi kommer alltid tillhandahalla Kunden med en tydlig och specifik motivering till vart beslut om
moderering och en tillfallig avstdngning kommer, i forsta hand, endast paga upp till som mest 15
dagar. Om beteendet bedéms allvarligt kan vi dock besluta att avsluta Kundens konto med omedelbar
verkan men Kunden far alltid ett meddelande darom via e-post.

For information om vart interna system for klagomal mot vara beslut, se avsnitt 17.2.
14. KUNDANMALNINGAR
Kund har alltid ratt att anmala information eller innehall pa Plattformen som de anser utgor olagligt

innehall till var kundservice. Du hittar kontaktinformation till var kundservice i avsnitt 21.

Notera att for det fall Du ofta lamnar in anmalningar eller klagomal som ar uppenbart ogrundade, har vi
ratt att tillfalligt avbryta behandlingen av Dina anmalningar eller klagomal. Sadant avbrott kommer bara
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ske efter att vi utfardat en férhandsvarning darom och sedan, i forsta hand, endast paga upp till som
mest 15 dagar. Tillfalligt avbrott kommer genomféras i fall dar:

- Du redan har skickat in en anmalan eller ett klagomal om samma innehall tidigare och att
anmalan/klagomalet redan granskats av oss;

- Din anmalan ar uppenbart ogrundad och/eller pahittad och/eller Du uppenbart inte agerar med
goda avsikter (t.ex. anmalan/klagomalet avser inte innehallet som sadant utan istallet den som
bidragit med innehallet); eller

- Din anmalan/klagoméal saknar grundlaggande argument och/eller stddjande fakta som
illustrerar varfor innehallet pastas vara olagligt och/eller strider mot dessa Villkor och/eller vara
varderingar.

For information om vart interna system for klagomal mot vara beslut, se avsnitt 17.2.

15. PERSONUPPGIFTSBEHANDLING OCH DATASKYDD

Vi behandlar Dina personuppgifter i enlighet med vart Integritetsmeddelande och genom att godkanna
Villkoren ar Du medveten om att vi kan skicka e-post och/eller sms till Dig med anknytning till Din
bestallning.

Beroende pa val av Betalningsmetod kan aven extern betaltjanstleverantér komma att behandla Dina
personuppgifter enligt respektive betaltjanstleverantérs egna villkor.

16. FOODORAS RATTIGHETER
16.1 Respekt for Plattformen

Produkter som séljs via Plattformen ar avsedda for enskilt bruk och otillaten kommersiell anvandning
av Produkter eller Plattformen &r strikt forbjuden. Du atar Dig, genom att godkanna dessa Villkor, att
inte salja vidare eller verlata nagon rattighet eller skyldighet i relation till foodora.

16.2 Respekt for andra immateriella rattigheter

Alla upphovsratter, varumarken, varunamn, logotyper och andra immateriella eller industriella
rattigheter som innehas eller anvands av oss samt de som ar inkluderade i Plattformen eller foodoras
marknadsféringsmaterial (inkl. men inte begransat fill titlar, grafiska bilder, ikoner, skript och kallkoder)
ar var egen, annan licensgivares, eller Partnerns egendom och far inte aterskapas, distribueras,
sdljas, anvandas, postas, publiceras, dverféras, distribueras, modifieras, andras, kopieras, begransas
eller anvandas (helt eller delvis) utan vart skriftliga samtycke.

Anvandande av immateriella rattigheter enligt ovan i nagot kommersiellt syfte eller fér annat &ndamal
utan vart godkannande ar strangt forbjudet, med undantag for det som kravs for att anvanda
Plattformen i enlighet med dessa Villkor.

16.3 Respekt for egendom

Du far inte, oavsett andamal, manipulera, férsoka fa obehorig atkomst till, andra, hacka, laga eller pa
annat satt justera var egendom, sasom vart material, var mjukvara, hardvara, kallkoder eller
information.

17. FOODORAS RATT ATT AGERA MOT KUNDER

17.1 Tillféllig eller omedelbar avstangning

For det fall Du ofta tillhandahaller innehall pa Plattformen som vi, efter vart eget gottfinnande eller efter
en anmalan som gjorts enligt avsnitt 14, beddmer som uppenbart olagligt (t.ex. om innehallet ar
uppenbart krdnkande, trakasserande, framjar hatpropaganda eller pa annat satt uppenbart bryter mot
dessa Villkor) férbehaller vi oss ratten att under en rimlig tidsperiod och efter att ha utfardat en
forhandsvarning, tillfalligt stdnga av Dig fran Plattformen. Vi kommer alltid tillhandahalla Dig med en
tydlig och specifik motivering till vart beslut och den tillfélliga avstdngningen kommer, i férsta hand,
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endast paga upp till som mest 15 dagar. For information om vart interna system fér klagomal mot vara
beslut, se avsnitt 17.2. Om Ditt beteende beddéms allvarligt kan vi dock besluta att avsluta Ditt konto
med omedelbar verkan, men Du far alltid ett e-postmeddelande darom. Oavsett beteendets allvar kan
vi alltid krava ersattning av Dig for kostnader och skador som &samkats oss eller vara Partners till f6ljd
av Ditt beteende.

Vi forbehaller oss vidare ratten att stdnga av konton och avsluta pagaende eller forbestallda
bestallningar eller annars avsluta vara tjanster mot Dig med omedelbar verkan om Du bryter mot
dessa Villkor, missbrukar vara tjanster, eller pa annat satt orsakar skada eller besvar for oss, vara
Partners eller vara 6vriga Kunder genom anvandandet av Plattformen och vara tjanster, t.ex. om vi har
rimliga skal att misstdnka att Du lagger upprepade falska bestéallningar eller reklamationer.
Avstangning av konton kan ske omedelbart men Du far alltid ett meddelande darom via e-post. Vid
handelse av avstangning kommer vi ersatta Dig de belopp som harror till ej fardigstallda bestallningar
reducerat med de kostnader som vi eller Partnern dsamkats med anledning av avstangningen.

Slutligen forbehdller vi oss ratten att inaktivera anvdndandet av mejladresser och/eller
betalningsdetaljer eller -medel som tidigare lankats till misstankta eller bekraftade bedragerier pa
Plattformen.

17.2 Internt system for hantering av klagomal

Om Du tar emot ett beslut frin oss om avlagsnande av innehall, tillfallig avstangning eller avbrott eller
avslutade konton som fattats i enlighet med vad som framgar i avsnitt 13, 14 och 17.1, kan Du klaga
pa beslutet. Information om hur och var éverklagande ska lamnas kommer att tillhandahallas med
beslutet. Notera att dverklagandet maste ldmnas in av Dig inom sex (6) manader fran dagen Du
mottar beslutet.

18. FOODORA BUSINESS

18.1 Overgripande

Utdver Ditt privata konto kan Din arbetsgivare erbjuda Dig ett féretagskonto via foodoras féretagstjanst
“foodora Business”, dar Du kan gora foretagskop enligt 6verenskommelse med Din arbetsgivare. Om
Du, via Din arbetsgivare, far tillgang till ett konto pa foodora Business kommer Du alltsa ha mdjlighet
att gora bestallningar antingen via Ditt privata konto eller Ditt foodora Business-konto, och darfor
ocksa ha mojlighet att byta mellan att vara privat anvandare och féretagsanvandare pa Plattformen.
Om Du som Kund har bada typerna av konto maste Du saledes vara noggrann med att
uppmarksamma vilket konto Du &r inloggad pa vid kép pa Plattformen.

Det ar viktigt att kdnna till att Du och foodora inte ingar avtal nar Du, av Din arbetsgivare, far tillgang till
foodora Business eller nar Du genomfér kop pa Ditt foodora Business-konto. Istéllet ar det mellan
foodora och Din arbetsgivare som avtal traffas. Detta innebar ocksa att de bestaliningar som Du
lagger via Ditt foodora Business-konto inte omfattas av konsumentskyddsregler. | évrigt géller dock
dessa Villkor fullt ut.

Du som anvandare av ett foodora Business-konto ar medveten om att foodora i enlighet med de avtal
som ingatts med Din arbetsgivare, under vissa férhallanden kan stanga ner Ditt konto. Se exempel pa
sadana situationer i avsnitt 17.1.

Om Du vill radera Ditt foodora Business-konto, vanligen be administratéren av Ditt konto att ta bort Ditt
konto alternativt skicka ett mejl via e-post till corporate@foodora.se.

Du kan enkelt ta reda pa vad som galler for anvandande av Ditt foodora Business-konto under fliken
"Matbudget" och i 6vrigt ankommer det pa Dig att informera Dig om de regler och villkor som Din
arbetsgivare stallt upp fér Din anvandning av foodora Business.®

° T.ex. kan Din arbetsgivare ha begransningar avseende kostnaden for enskilda maltider, vilka typer av livsmedel som far kdpas,
etc.
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18.2 Koppla till Ditt privata konto

Vid aktivering av Ditt foodora Business-konto kommer Du tillfréagas om att koppla detta konto till Ditt
privata konto. Denna koppling innebar att Du kommer kunna vaxla mellan Ditt privata konto och Ditt
foodora Business-konto pa Plattformen. Uppgifter och information pa Ditt privata konto kommer dock
inte delas med Ditt foodora Business-konto. Se mer om var behandling av personuppgifter under
avsnitt 15 och avsnitt 3.1.4 i vart Integritetsmeddelande avseende behandling av personuppgifter inom
ramen for foodora Business. Vid eventuella fragor kring hur Din arbetsgivare hanterar personuppgifter
sa ombeds Du att kontakta Din arbetsgivare eller ta del av Din arbetsgivares personuppgiftspolicy.

19. OVRIGT

19.1 Plattformens tillganglighet

Vi stravar hela tiden efter att Du ska ha en sa bra kundupplevelse som mogjligt men vi kan inte
garantera att tillgangen till Plattformen sker pa ett satt som ar sakert, lagligt, oavbrutet, fritt fran fel,
tekniska svarigheter, defekter eller virus. Tillfalliga storningar kan foljaktligen férekomma pa
Plattformen som en foljd av planerade eller reguljara systemunderhall, stillestandstid beroende pa
internet eller elektronisk kommunikation, force majeure eller andra faktorer utom var kontroll. Vi ar inte
heller ansvariga for nagra forseningar, misslyckade leveranser, fel, forluster eller skador som uppstar
till folid av sadana problem pa Platiformen, innefattande sadana problem som ar naturligt
forekommande vid anvandning av Plattformen, internet eller elektronisk kommunikation.

Du ar inférstddd med och accepterar att vi regelbundet uppdaterar Plattformen, innefattande
mobilappen och var webbsida, for att sékerstélla dess sakerhet samt for att uppdatera och férbattra
Din anvandarupplevelse. Av dessa skal kan vi ibland begara att Du uppdaterar till en nyare version av
mobilappen. Dessa Villkor galler fortsatt aven efter att sddana uppdateringar av mobilappen sker.

19.2 Tredje parts lankar och webbsidor

Plattformen kan innehalla lankar till tredje parts webbsidor, applikationer eller annonser och genom att
klicka pa dessa lankar ar Du medveten om att det gors pa egen risk. foodora varken kontrollerar eller
godkanner tredje parts webbsidor, I&nkar, applikationer eller annonser och ar darfér inte ansvariga for
innehallet pa dessa lankade sidor, och ansvarar inte heller for forlust eller skada som kan asamkas
Dig i samband med anvandning av dessa webbsidor, lankar, applikationer eller annonser.

19.3 Tillsyn

foodoras verksamhet ar registrerad hos Miljo- och halsoskyddsnamnden i Stockholm. Denna
registrering innebar att verksamheten granskas regelbundet av lokal tillsynsmyndighet och foodora
accepterar bara Partners som ar registrerade livsmedelsverksamheter for att hantera eller forbereda
Produkter i form av maltider eller livsmedel som gérs tillganglig pa Plattformen.

19.4 foodoras ytterligare rattigheter
Utover vad som redan foljer av dessa Villkor férbehaller sig foodora ratten att:

- Overlata sina rattigheter och skyldigheter enligt Villkoren till tredje part, forutsatt att den
overtagande tredje parten kan forvantas fullgéra sina skyldigheter enligt Villkoren pa ett
tillfredsstallande satt; och

- krava kompensation fran Dig for eventuella skador som foodora (inkl. dess styrelseledaméter,
anstéllda, Partners eller andra koncernbolag) lider till félid av Ditt eventuella missbruk av
Plattformen eller dvriga brott mot dessa Villkor.

Utover vad som i 6vrigt framgar av Villkoren géller féljande begransningar avseende foodoras ansvar
gentemot Dig savida annat inte foljer av tvingande lag:
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- foodora ansvarar inte for att Produkterna lampar sig for det specifika syfte Du avser anvanda
dem till, annat an vad som anges i Villkoren eller produktinformationen péa Plattformen. Detta
paverkar dock inte Dina rattigheter under produktansvarslagen (1992:18).

- foodora ansvarar inte for nagra direkta eller indirekta skador orsakade av Din egen
anvandning av Plattformen eller annan information fran foodora. Detta galler dock inte for det
fall foodora orsakat Dig skadan uppsatligen eller genom grov oaktsamhet.

- foodora forbehaller sig ratten att avbryta genomférandet av en bestalining vid force
majeure-liknande handelser sdsom epidemi eller pandemi, inkl. Covid-19, naturkatastrofer,
krig, terroristattacker, politiska oroligheter, strejk, lockout, blockad eller annat avtalshinder,
eldsvada, olyckshandelse eller annan omstandighet utanfor foodoras rimliga kontroll, eller
annan omstandighet som vasentligen forsvarar eller férsamrar forutsattningarna for att en
bestallning ska kunna slutféras.

19.5 Relationen till appbutiksleverantorer

Notera att dessa Villkor endast ingas mellan Dig och oss och inte med appbutiksleverantorer, t.ex.
Apple Inc. eller Google Inc. (“Appbutiksleverantorer”). Vad galler anvandande av var mobilapp vill vi
dock Iamna foljande fortydliganden.

- Du atar Dig att anvanda mobilappen enbart i enlighet med vid vad tid géllande villkor fran
aktuell Appbutiksleverantor;

- Det ar respektive Appbutiksleverantér, inte Vi, som tillhandahaller sin digitala butik for
nedladdningar och i vissa fall kép av appar.

- Vi, och inte Appbutiksleverantdren, ar ensamt ansvariga for var mobilapp och dess innehall.
Appbutiksleverantéren har ingen skyldighet eller ansvar gentemot Dig (innefattande
underhalls- och/eller supporttjanster)) avseende mobilappen eller dessa Villkor;

- Vi, och inte Appbutiksleverantéren, ansvarar for och hanterar ensamt samtliga eventuella krav
rérande mobilappen eller Ditt innehav och/eller anvandning av mobilappen i enlighet med
dessa Villkor; och

- Vi, inte Appbutiksleverantéren, ansvarar for eventuella krav fran tredje man avseende
immaterialrattsligt intrang hanférligt till var mobilapp och Ditt innehav och/eller anvandning av
var mobilapp.

20. TILLAMPLIG LAG OCH TVISTLOSNING
Villkoren ar upprattade, och ska tolkas, i enlighet med svensk lag.

Tvist mellan Dig och foodora ska i férsta hand forsoka I6sas genom dverenskommelse. For det fall vi
och Du inte enas ska tvisten, for det fall Du kopt Produkter via Plattformen i egenskap av
privatperson/konsument, avgdéras av Allmanna Reklamationsndmnden (ARN). foodora féljer ARN:s
rekommendationer. | annat fall ska tvisten slutligt avgéras av allman domstol.

Som privatperson/konsument bosatt inom EU har Du ocksa ratt att anvanda Dig av
EU-kommissionens ODR-plattform (European Online Dispute Resolutions) rorande tvistldsning via
internet. ODR-plattformen aterfinns har.

21. KONTAKTUPPGIFTER

21.1 Kundservice

Om Du har nagra fragor om Plattformen, Produkter eller bestallningar eller om Du upplever nagra
problem med Ditt konto, ar Du valkommen att kontakta var kundservice via e-post pa
support@foodora.se (for privata kunder) eller corporate@foodora.se (for foodora Business-kunder)
eller, efter att ett kdp gjorts, genom att skriva till var kundservice via chatt. Du hittar ocksa svar pa
manga vanliga fragor under fliken “Hjalpcenter” pa Plattformen. Pa var hemsida hittar Du aktuell
information om var kundservices 6ppettider.
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21.2 Oversittningsverktyg for chattar med artificiell intelligens (Al)

For att erbjuda snabbare och mer lattillganglig kundservice sa kan vi anvanda Al-baserade verktyg for
att dversatta chattkonversationer mellan Dig och var kundservice. Eftersom Oversattningen genereras
av Al sa kan den innehalla felaktigheter och vi kan darfér inte garantera att dversattningen ar helt
korrekt, tillforlitlig eller anpassad till sammanhanget.

Du kan nar som helst under en pagaende chatt be om att chattkonversationen inte ska 6versattas med
hjalp av Al eller att fa prata med en agent som kan kommunicera pa svenska.
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