foodora

ALLMANNA VILLKOR FOR PARTNERAVTAL - RESTAURANGER (mars 2026)

Dessa allménna villkkor (“Villkoren”) utgdr bilaga till det skriftliga
partneravtal och/eller annat avtal (“Huvuddokumentet”) vilket hanvisar till
dessa Villkor, genom vilket restaurangpartners (“Partners” och var for sig
en “Partner”) ansluter sig och sina férsaljningsstallen till foodoras plattform
(“Plattformen”) och restaurangnatverk. Huvuddokumentet tillsammans
med Villkoren och &vriga eventuella bilagor och/eller tillaggsvillkor
bendmns gemensamt “Avtalet’. Partnern och foodora bendmns i Avtalet
gemensamt som “Parterna” och enskilt som “Part”.

Dessa Villkor har uppdaterats rubricerad manad och ersatter alla tidigare
allmanna villkor som tillampats pa Huvuddokumentet.

1.BAKGRUND

1.1.Foodora AB, org. nr. 559007-5643 (“foodora”), en del av Delivery Hero
group (“Delivery Hero”), tillgangliggor Plattformen via www.foodora.se
och via foodoras mobilapp. Plattformen gor det mdjligt for foretag och
privatpersoner (gemensamt “Kunder”) att bestélla mat, dryck och andra
produkter (nedan gemensamt definierade som “Produkter” och de
bestallningar som Kunder genomfér fran foodora som “Bestallningar”).

1.2.Partnern ansluter sig genom Avtalet till Plattformen och foodoras natverk
och atar sig att via sina forsaljningsstallen forbereda och paketera samt, i
tilldampliga fall, leverera Produkter enligt Bestéllningar som gérs av Kunder
via Plattformen, i enlighet med vad som anges i Avtalet (“Samarbetet”).
For undvikande av missforstand ska bestdmmelserna i dessa Villkor
ocksd galla mot Partners som verkar under foodoras koncept (se
separata Tillaggsvillkor fér Konceptrestauranger).

1.3.Av Huvuddokumentet framgar om leveranser ska utféras av Partnern
(harefter refererad till som “Partner Delivery™) eller foodora (harefter
refererad till som “foodora Delivery”).

2.ALLMANT

2.1.Genom att géra Produkter tillgangliga pa Plattformen godkanner Partner
att sédlja Produkter och eventuell leverans som utférs av Partnern
avseende Bestéllning till foodora som i sin tur séljer Produkterna och
eventuell leverans till Kund i egenskap av sjalvstandig aterforsaljare till
Partnern, inklusive marknadsféring av Partners forsaljningsstalle och
varumarke pa Plattformen och andra handelsplatser. For information om
inkdpspris, se avsnitt 6.3.

2.2.F6r det fall motstridiga uppgifter skulle forekomma mellan
Huvuddokumentet och Villkoren, dger Huvuddokumentet foretrade. For
det fall motstridiga uppgifter skulle forekomma mellan Huvuddokumentet
och dess bilagor, ska Huvuddokumentet galla framfér bilagorna och
bilagorna ska darefter gélla efter sin inbordes, ovan angivna, rangordning
om inget annat anges.

2.3.Parterna atar sig att agera lojalt gentemot varandra sa att Parternas
trovardighet gentemot allmanheten och respektive Parts kunder,
samarbetspartners och 6vriga iakttas och bevaras. Part ska utan dréjsmal
meddela den andra Parten om det foreligger risk for att sadan
trovardighet kan komma att skadas, detta sarskilt om det galler fragor
kopplade till arbetsratt och hallbarhet.

2.4.Partnern ansvarar for att i enlighet med Villkoren tillhandahalla, och om
tillampligt leverera, den eller de Produkter som framgar av Bestallningen.
Genom Bestallningen ingar en foodora Delivery Partner ett bindande avtal
med foodora avseende kopet av Produkten/Produkterna. Genom
Bestallningen ingér en Partner med Partner Delivery ett bindande avtal
med foodora avseende Partnerns forséljning av Produkterna till foodora

" Andringen av tidigare definitionen “MarketPlace” till “Partner Delivery” innebar ingen &ndring i
sak. For de Partners dar definitionen “MarketPlace” anvands i t.ex. Huvuddokumentet har “Partner

Delivery” samma betydelse.
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vid leverans av Produkterna till Kunden.

2.5.Partnern ansvarar for att dess personal informeras om Avtalet och
utbildas kring Samarbetet.

2.6.foodora tillhandahaller ett kontaktcenter for sina Partners (“Partner
Service”), genom vilket Partnern har méjlighet att bl.a. 1amna in klagomal
avseende foodora eller foodoras beslut?, tekniska problem som paverkar
Partnerns mdjlighet att nyttja Plattformen, atgarder eller sarskilt beteende
som ror tillhandahallandet av Plattformen och som paverkar Partnern,
samt information om innehall pa Plattformen som Partners anser utgor
olagligt innehall eller annars inte ar i dverensstdmmelse med foodoras
vardegrunder eller villkoren i Avtalet. Nar ett drende hanterats fardigt
underrattar foodora Partnern om resultatet. Partner Service nas pa
partner@foodora.se. Om en Partner ofta l[dmnar in anmalningar eller
klagomal som ar uppenbart ogrundade har foodora rétt att tillfalligt avbryta
behandlingen av Partnerns anmailningar eller klagomal. Sadana avbrott
kommer bara att ske efter att foodora utfardat en férhandsvarning darom
och kommer att pagé som mest 15 dagar.®

2.7.1 samband med anslutning till Plattformen ges Partnern tillgang till en
egen partnerportal (“foodora Partner-portalen”), genom vilken Partnern
I6pande kan ta del av bl.a. bestéllningsinformation. Partnern atar sig att
halla sig informerad om innehéllet pa foodora Partner-portalen och
garanterar och sakerstaller att endast behdriga personer har tillgang till
foodora Partner-portalen.

2.8.Partnern kan fa tillgang till ytterligare data genom kop.

2.9.foodora forbehaller sig ratten att utforma och anvanda sig av policyer,
forfaranden, atgarder och verktyg for att sakerstélla att Plattformen
anvands pa ett satt som inte ar olagligt och i dvrigt 6verensstammer med
foodoras vardegrunder och villkoren i Avtalet. foodora kan pa eget initiativ
eller efter en anmalan som gjorts av slutkund eller annan Partner granska
och agera mot olagligt eller annars olampligt innehall pa Plattformen.

2.10.Partnern &ar medveten om innehallet i foodoras Third Party Code of

Conduct och bekraftar att Partnern bedriver alla delar av sin verksamhet i
enlighet med denna.

3.FOODORAS ATAGANDEN OCH RATTIGHETER

3.1.Plattformen

3.1.1.Vid Partnerns anslutning till Plattformen ger foodora Partnern tillgang till
Plattformen och tillhandahaller hardvara och/eller mjukvara for att
mojliggora att Bestallningar nar Partnern (“Teknikutrustning”).

3.1.2.foodora garanterar inte tillgdngligheten eller funktionaliteten av
Plattformen eller eventuell Teknikutrustning som tillhandahallits och
ansvarar inte for avbrott under avtalstiden. foodora &r inte
ersattningsskyldig gentemot Partnern for eventuella driftavbrott eller
brister/fel i Plattformen eller Teknikutrustningen.

3.1.3.foodora forbehaller sig ratten att begransa antalet Produkter som gors
tillgédngliga av enskilda Partners pa Plattformen p.g.a. praktiska
funktioner och méjligheter och for att sakerstélla en bra kundupplevelse.
foodora kan ocksa begréansa eller avvisa Produkter pa Plattformen som
ar olagliga eller som enligt foodoras uppfattning inte anses stdmma
Overens med foodoras vardegrunder, se foodoras Third Party Code of

2 Detta kan innefatta beslut i enlighet med férordningen om digitala tjanster (EU 2022/2065)
varigenom foodora kan begransa synligheten av information som Partnern Iamnat pa Plattformen.
Overklagande av dessa beslut ska ske inom sex (6) manader fran det att Partnern fatt del av
beslutet ifraga.

3 Tillfalligt avbrott kommer genomforas i fall dar (i) Partnern redan har skickat in en anmalan eller
ett klagomal om samma innehall tidigare och att anmalan/klagomalet redan granskas/har
granskats av foodora; (ii) Partnerns anmalan/klagomal ar uppenbart ogrundad och/eller pahittad
och/eller Partnern uppenbart inte agerar med goda avsikter (t.ex. anmélan/klagomalet avser inte
innehallet som sadant utan istéllet den som bidragit med innehallet); eller (iii) Partnerns
anmalan/klagomal saknar grundldggande argument och/eller stodjande fakta som illustrerar varfor
innehallet pastas vara olagligt och/eller strider mot foodoras vardegrunder eller villkoren i Avtalet.
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Conduct.

3.1.4.foodora har ocksa ratt att redigera eller radera material som ar olagligt
eller som enligt foodoras uppfattning ar stétande eller férolampande,
utgdr olamplig marknadsforing eller kan paverka Kundens upplevelse av
Plattformen negativt, eller som pa annat satt ar orelaterat till
Plattformens anvandningsomraden, eller pa annat satt strider mot
Avtalet, Parternas skyldighet att agera lojalt mot varandra eller foodoras

3.1.5.foodora har ratt att ensidigt andra domannamn och deltagande
webbplatser pa Plattformen.

3.1.6.Produkter och Partners tillgangliggérs fér Kunden i enlighet med bl.a.
Kundens angivna leveransadress och sokfilter samt foodoras gallande
rangordning av Partners och deras forsaljningsstallen och Produkter pa
Plattformen (“Rangordningen”). Rangordningen baseras bl.a. pa
Partners popularitet, tolkningar av Kundens preferenser, betald
placering, utnamningen “Topprestaurang” samt andra parametrar for att
sakerstalla en bra kundupplevelse. Vid Kunds sékningar pa Partners och
Produkter pa Plattformen rankas sokresultaten framst efter betald
placering, innehallet i Kundens sokning samt Partnerns &ppettider,
avstand frdn och leveranstid till Kund for att sakerstdlla basta
kundupplevelse. Partners som betalat fér sin placering genom olika
marknadsféringsprodukter (“Marknadsféringsprodukter’) kommer alltid
att rankas hogre om de erbjuder den Produkt eller typ av mat som
Kunden har sokt efter. Den relativa betydelsen av de andra
parametrarna kan variera beroende pa hur Kundens sokfraga ser ut,
men det Overgripande malet ar att ge storst betydelse, och hogst
rankning, till de Partners som har bast matchning nar det galler
sortiment, kortast leveranstid och storst popularitet.

3.1.7.foodora kan alltid besluta att ge battre synlighet som en del av foodoras
egna marknadsforingskampanjer och for nytillkomna Partners pa
Plattformen och kan anvanda olika granssnitt for vissa Partners.
Kunderna kommer dock alltid att kunna skraddarsy sina sokfilter.

3.1.8.F6r Partners som verkar som en kedja eller under samma varumarke
eller franchise ("Varumarkespartners"), kan antalet
Varumarkespartners som ar synliga for Kunder pa Plattformen
begransas till att visa den Varumarkespartner som har den kortaste
totala leveranstiden till den relevanta leveransadressen som Kunden har
valt, med héansyn till tillgédnglighet, avstdnd och férberedelsetid samt
Varumarkespartnerns prestationer fran tid till annan i syfte att forbattra
kundupplevelsen.

3.1.9.foodora gor allmanna kontroller av Partnerns regelefterlevnad i samband
med att Huvuddokumentet ingds och under hela avtalstiden. Detta
inkluderar (men ar inte begransat till) att foodora gér sokningar och
begédr  kundkdnnedom  ("KYC") och kreditinformation  samt
registreringsbevis, tillstand och licenser som &r tillampliga pa Partnerns
verksamhet och kontaktar relevanta tillsynsmyndigheter (inklusive men
inte begransat till i forhallande till Gallande Regelverk och Tillstand enligt
definitionen i 4.5.1 nedan).

3.1.10.foodora har ingen skyldighet att lara upp eller erbjuda Produkter fran en
Partner forran foodora ar 6vertygad om att Partnern uppfyller foodoras
krav pa regelefterlevnad, inklusive men inte begransat till de kontroller
som avses i 3.1.9 ovan. Dessutom férbehaller sig foodora ratten att nar
som helst ta bort, begransa eller avvisa férsaljning och marknadsféring
av Partners och/eller Produkter pa Plattformen som inte uppfyller
foodoras krav pa regelefterlevnad enligt ovan, ar olagliga, eller som
foodora inte anser vara i linje med foodoras vardegrund eller policys
(inklusive men inte begrénsat till foodoras Third Party Code of Conduct),
eller om foodora av nagon anledning skulle férbjudas att visa eller
marknadsféra Partners och/eller Produkter pa Plattformen, eller om
Partnern pa annat satt inte uppfyller villkoren i Avtalet.

3.1.11.foodora har ratt att, vid behoy, tillfalligt hoja eller sanka leveransavgiften
for att forbattra kundupplevelsen. Detta kommer i forekommande fall
anges genom att en rod eller gron pil forekommer i anslutning till
leveransavgiften.
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3.1.12.foodora har ocksa ratt att initiera och/eller genomféra sina egna
kampanjer mot Kunder. Skulle sddana kampanjer innebdra nagon typ av
insats eller ansvar fran Partnern, kommer Partnern informeras darom.
3.1.13.foodora kan komma att berdkna Partnerns forberedelsetid och
leveranstiden fran Partnern till Kunderna.
3.2.Bestéliningar
| samband med att en Kund genomfér en Bestallning fran foodora, som i
sin tur bestéller Produkterna i frdga fran Partnern, sa utfardar foodora ett
kvitto till Kunden. Till foretagskunder stéller foodora istallet I6pande ut
fakturor. Partnern ska inte ge Kunden eller foodora nagot kvitto eller
nagon faktura for Bestallningar. foodora &r inte ansvarig for eventuella
skador avseende moms eller andra skattesanktioner till féljd av Partnerns
utfardande av kvitton eller faktura.
3.3.foodora Delivery
3.3.1.Vid Bestallningar med foodora Delivery hamtar foodoras bud eller ev.
tredje part anlitad av foodora Bestdllningen fran Partnerns
forsaljningsstélle och atar sig att leverera Bestallningen till Kunden i det
tillstand som kan férvantas for den typen av Produkt och det fardmedel
som anvands, under forutsattning att Partnern uppfyllt kraven enligt
avsnitt 4.4.5 nedan.
3.3.2.foodora kan under vissa foérhallanden ersatta Partnern for omlagning av
Bestallningar om omlagningen beror pa foodoras agerande och Partnern
dessférinnan inhdmtat foodoras samtycke till omlagning. Ersattning
utgar i sadana fall med 40% av priset pa maltiden enligt vid var tid
gallande Rekommenderat Pris (se definition nedan). Ersattningen kan
vara féremal for foodoras ytterligare instruktioner.
3.3.3.foodora ansvarar for och ersatter Kunderna for skador som orsakats pa
Produkterna under leverans med foodora Delivery. foodora forbehaller
sig dock ratten att debitera Partnern for sina kostnader for att géra detta
i den man sadana skador hanfor sig till bristfélliga eller felaktiga
Produkter eller paketering gjord av Partnern, eller om Partnern pa annat
satt forberett eller tillhandahallit Produkter eller andra varor i strid med
dessa Villkor.
3.3.4.foodora ar ett registrerat livsmedelsféretag och nar foodora transporterar
livsmedel enligt definitionen i artikel 2 i Europaparlamentets och radets
férordning (EG) nr 178/2002, forbinder sig foodora att uppfylla alla
tilldmpliga krav pa livsmedelssadkerhet och hygien enligt relevant
livsmedelslagstiftning.

4.PARTNERNS ATAGANDEN
4.1.Sortiment
Partnern ska gora sitt aktuella sortiment av Produkter (“Sortimentet”)
tillgangligt via Plattformen under Avtalets 16ptid i enlighet med villkoren i
Auvtalet. foodora har dock alltid ratt att bestdmma vilka Produkter som gors
tillgangliga for Kunderna via Plattformen.
4.2.Partnerinformation
4.2.1.Partnern ska pa dagen for Avtalet (“Avtalsdagen”) tillhandahalla foodora
med all information som ar nédvandig for Samarbetet.
4.2.2.Partnern ansvarar for att Iopande sakerstadlla informationens
fullstdndighet och korrekthet och atar sig att meddela foodora om
eventuella féorandringar av sadan information utan dréjsmal.
4.2.3.Partnern ska se till att foodora informeras om de aktuella 6ppettiderna
fér Partnerns forséaljningsstélle, under vilka Partnern ska vara tillganglig
via telefon och/eller chatt for att foodora ska kunna kontakta Partnern i
alla fragor, t.ex. om fragor eller problem skulle uppstd avseende
Teknikutrustningen eller specifika Bestéllningar och for att kunna
besvara Kunders eventuella fragor om bla. produkt- och
allergeninformation. Eventuella &ndringar av 6ppettiderna ska meddelas
med minst tre (3) dagars varsel.
4.3.Plattformen och Teknikutrustningen
4.3.1.Partnern ska inneha den tekniska utrustning som kravs for att hantera
de tekniska system som foodora  anvander (inklusive
Teknikutrustningen), samt tillse att samtlig personal ar inférstadd med

2. hnflm
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hur foodoras tekniska system och mjukvaror fungerar.

4.3.2.Partnern ska anvanda Teknikutrustningen och de &vriga tekniska system
som foodora tillhandahaller eller anvisar, samt betala nédvandiga
licensavgifter for saddana system. Vid missbruk av Teknikutrustningen
har foodora rétt att ta ut en avgift.

4.3.3.0m det uppstar tekniska problem eller nagot annat problem med
Plattformen eller Teknikutrustningen som gor att Partnern inte har
mojlighet att fullgéra sina &ataganden enligt Avtalet, ska Partnern
omedelbart meddela foodora detta sa att foodora kan atgérda
problemet.

4.3.4.foodora kan tilldta Partners att, pa Partnerns eget initiativ, ansluta till
externa leverantorer av mellanprogramvara ("Externa Leverantorer”)
som gor det mdojligt for Bestallningar gjorda via Plattformen att na den
relevanta Partners kassasystem direkt. Om en Partner valjer att ansluta
till en Extern Leverantérs mellanprogramvara, maste Partnern behalla
Teknikutrustningen som foodora tillhandahallit och anvanda den i
handelse av att driftsstorningar eller fel i den Externa Leverantérens
mellanprogramvara orsakar driftstopp. foodora ansvarar inte for
driftstorningar eller andra fel i den Externa Leverantérens
mellanprogramvara, utan Partnern ska i handelse av sadana
driftsstorningar eller fel kontakta den relevanta Externa Leverantoren.
Forst nar driftsstorningen eller felet ar 16st far Partnern byta tillbaka till
den Externa Leverantdrens mellanprogramvara i stéllet for
Teknikutrustningen.

4.4.Genomférande av Bestéllning

4.4.1.Partners som inte far sina Bestallningar automatiskt bekraftade ska inom
tva (2) minuter fran det att Bestéllningen mottagits bekrafta densamma
for leverans eller avhamtning pa den i Bestallningen angivna tiden eller, i
de fall s& ar mojligt, sjalv ange ny tid for leverans/avhamtning. Partnern
kan efter bekraftelse inte langre andra tiden for leverans/avhamtande.

4.4.2.Partners som far sina Bestallningar automatiskt bekraftade via
auto-accept &r medveten om att en Bestéllning kan bli automatiskt
bekraftad for leverans eller avhamtning pa den i Bestallningen angivna
tiden. Innan Bestallningen automatiskt bekraftas kan Partnern, i de fall
sad ar mojligt, sjalv ange ny tid for leverans/avhamtning. Nar en
Bestéllning ar bekraftad kan Partnern inte langre andra tiden for
leverans/avhamtande. Partner som inte vill vara ansluten till auto-accept
méste informera foodora om detta.

4.43.0m en Produkt inte finns tillganglig maste Partnern omedelbart
inaktivera/markera Produkten som slutsald/otillganglig via tillamplig
Teknikutrustning, i foodora Partner-portalen eller informera foodora pa
annat lampligt séatt. Partnern ska ocksa neka Bestéllningar som
innehaller bl.a. icke-tillgangliga Produkter savida Kunden inte har
accepterat att Bestdllningen kan genomféras utan den/de
icke-tillgéngliga Produkterna.

4.4.4.Vid Bestallningar med Partner Delivery ska Partnern forbereda, paketera
och leverera avtalade Bestéllningar direkt till Kund i enlighet med den
tidsangivelse som framgar av Bestéllningen. Vid Bestallningar med
Partner Delivery ar Partnern ensamt ansvarig for transporten av
Produkter till Kunden. Partnern ska se till att leveransen av Produkterna
uppfyller alla tilldampliga krav pa transport av den typen av Produkt.

4.4.5.Vid Bestéllningar med foodora Delivery ska Partnern, efter att ha
bekraftat en Bestallning, forbereda och paketera Produkterna for
avhamtning i enlighet med den tidsangivelse som framgar av respektive
Bestallning. Partnern ska se till att Produkterna ar férpackade pa ett satt
som ar lampligt for de fardmedel som anvands av foodoras bud, eller
enligt andra instruktioner fran foodora fran tid till annan. Paketeringen
ska uppfylla alla tillampliga krav pa forpackning och leverans av
livsmedel eller andra krav tillampliga pa aktuell Produkt. Paketeringen
ska sakerstélla att det inte finns nagon risk fér kontaminering eller
ihopblandning av livsmedel, maltider, dryck eller annan véatska under
transporten, och Partner ska utga fran att transporten sker med cykel/bil
eller annat fardmedel i behallare dar Produkterna inte ar fysiskt atskilda
fran varandra under leveransen annat &n genom Partnerns paketering.
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Partnern ska dartill i méjligaste man halla kylda/frysta Produkter atskilda
fran 6vriga Produkter.

4.4.6.Vid Bestallningar dar Kunden valt att hamta upp Bestallningen direkt hos

Partnerns forsaljningsstalle (“Pick-Up”), ska Partnern paketera och géra
Produkterna tillgangliga foér avhamtning av Kund i enlighet med den tid
som framgar av Bestallningen.

4.4.7.0m Partnern har erhallit eller inforskaffat leveransutrustning fran foodora

ska Partnern anvdnda densamma i enlighet med eventuella instruktioner
fran foodora, och all anvandning ska ske utan ersattning eller
kompensation. Partnern ar ansvarig for att sakerstalla att all
leveransutrustning som kdps eller pa annat sétt erhalls fran foodora, och
som anvands av Partnern, halls ren och i gott skick vid alla tillfallen.

4.4.8.Partnern ska vidarebefordra feedback och eventuella klagomal fran

saval Kund som Partnern till foodora utan dréjsmal.

4.4.9.Vid Partner Delivery bar Partnern risken for Produkterna fram till dess de

levereras till Kunden. Om en Bestallning inte lyckas levereras till en
Kund, ska Partner omedelbart informera foodora om detta. Om sadan
information inte lamnats till foodora inom tre (3) timmar fran den
berdaknade ankomsttiden for Bestallningen, anses den ha levererats.

4.4.10.Som namnts i avsnitt 3.2, ska Partnern inte ge Kunden eller foodora

nagot kvitto eller nagon faktura for Bestallningar.

4.5.Regelefterlevnad och information till Kund
4.5.1.Partnern ar ansvarig for att sakerstdlla att dess verksamhet bedrivs i

enlighet med vid var tid géllande och tilldmpliga nationella och
EU-rattsliga lagar (t.ex. livsmedelslagstiftning), férordningar och andra
regelverk, inklusive  myndighetsforeskrifter- och  rad, samt
egenregleringar och egenkontrollprogram (tilsammans “Géllande
Regelverk”). Partnern ska kontinuerligt under avtalstiden inneha
samtliga tillstdnd, licenser, egenkontrollprogram och registreringar
(tillsammans “Tillstand”) som &r tilldmpliga pa dess verksamhet,
inklusive eventuella Tillstand som &r nodvandiga for att foodora och
Partnern ska kunna erbjuda, marknadsféra, tillhandahalla och/eller
leverera Produkterna till Kund. Vidare ska Partnern under avtalstiden
vara godkand for F-skatt och momsregistrerad. Partnern godkanner att
foodora tar kontakt med relevanta myndigheter fér att kontrollera att
Partnern foljer Gallande Regelverk och innehar alla noédvandiga
Tillstand. Partnern ska aktivt samarbeta med foodora vid handelse av att
foodora 6nskar inhamta relevanta intyg for att kontrollera att Partnern
féljer Gallande Regelverk och innehar samtliga nédvandiga Tillstand.

4.5.2.Partnern ansvarar for att sakerstdlla att dess Produkter samt

hanteringen och marknadsféringen av dessa uppfyller Géllande
Regelverk. Partnern ansvarar saledes for att (i) Partnerns
marknadsféring av Produkter ar férenlig med god marknadsforingssed,
(i) Produkterna uppfyller tilldmpliga krav pa produktsékerhet och ar
markta och paketerade i enlighet med Gallande Regelverk, (iii) fill
foodora l&mna all information som Kunden ska fa innan en Bestallning
laggs, inklusive men inte begransat till nédvandig information enligt
gallande konsumentskyddsregler, (iv) att Partnerns verksamhet
organiseras, styrs och kontrolleras sa att det undviks att allergener
oavsiktligt hamnar i Produkterna, och (v) att all information om
Produkterna som lamnats till foodora, ar korrekt och uppfyller Gallande
Regelverk, inklusive men inte begransat till naringsdeklaration och
information om allergener vid forsaljning av mat, dryck och andra
livsmedel.

4.5.3.Partnern forsakrar att sadan information som Partnern delar med

foodora avseende Produkterna ar korrekt och uppdaterad samt bekraftar
att foodora i de fall information saknas kan férlita sig pa att sadan
information som i det fallet inhdmtas fran externa databaser, sasom
Validoo eller Anti-Allergen, ar korrekt.

4.5.4. tillampliga fall ansvarar Partnern for att foodora vid var tid har

uppdaterade kontaktuppgifter, inklusive telefonnummer, till Partnern sa
att Kunder kan kontakta Partnern for att fa vidare information om
Partnerns Produkter under de tider da dessa finns tillgangliga for
bestallning via Plattformen.
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4.5.5.Partnern ansvarar for att vid var tid halla foodora informerad om
géllande lagar, foérordningar och andra tillampliga regleringar avseende
forsaljning och leverans av de Produkter som gors tillgangliga av
Partnern pa Plattformen, i den man dessa forpliktigar foodora inom
ramen for Samarbetet.

4.5.6.0m Partnern brister i sina ataganden enligt detta avsnitt 4.5, har foodora
ratt att efter eget gottfinnande ta bort berérda Produkter och/eller tillfalligt
stdnga av Partnern fran Plattformen till dess bristen ar atgardad, eller
om foodora sa valjer, sédga upp Avtalet enligt avsnitt 11.2 nedan. Brott
mot detta avsnitt 4.5 ersatts i enlighet med avsnitt 13.2 och/eller 13.3
nedan eller i enlighet med andra relevanta avsnitt i dessa Villkor.

4.6.Aldersbegrédnsade Produkter

4.6.1.Partnern atar sig att ha nddvandiga rutiner pa plats for att sakerstalla att
hanteringen av aldersbegréansade Produkter enligt 4.6.2 nedan sker i
enlighet med Gallande Regelverk samt eventuella instruktioner fran
foodora. Partnern atar sig ocksa att Idpande informera foodora om sina
rutiner avseende forséljning av aldersbegréansade Produkter.

4.6.2.Partnern atar sig att informera foodora ifall sarskilda skyldigheter
foreligger vid foodoras leverans av vissa aldersbegransade Produkter till
Kund i enlighet med Gaéllande Regelverk. foodora ar inte skyldig att
marknadsfora eller salja sddana Produkter och &ger ratt att neka
leverans av en Produkt om det bedéms oskaligt betungande eller
kostsamt och har, i enlighet med avsnitt 4.7 nedan, ratt att returnera
Produkter som inte levereras till folid av vad som anges i detta avsnitt
4.6.

4.7.Reklamationer, returer och aterbetalningar

4.7.1.Partnern ansvarar for att sékerstélla att Produkterna ar fria fran fel och i
oOvrigt i avtalat skick och att eventuell leverans av Produkter genomfors i
enlighet med bekraftad Bestallning. For det fall foodora mottar
reklamationer och/eller returer av Produkter salda via Partnern, ska
Partnern lojalt bitrdda foodora i alla nédvandiga aspekter med anledning
dérav i enlighet med eventuella instruktioner fran foodora, Gallande
Regelverk och foodoras Allmanna Villkor for Plattformen. Partnern kan,
vid handelse av sadant fel i Produkterna som Partnern ansvarar for, bli
ersattningsskyldig gentemot foodora.

4.7.2.Partnern godkénner att foodora krediterar utstalld
sjalvfaktura/sjalvfakturor for godkénda returer och/eller reklamationer for
felaktiga eller defekta Produkter och att detta belopp kan komma att
kvittas mot kommande utbetalningar.

4.7.3.foodora kan i tillampliga fall ha ratt till prisnedsattning vid hantering av
reklamationer, returer och/eller aterbetalningar.

4.7.4.0m Partner agerar i strid med vad som anges i dessa Villkor eller i strid
med en av foodora lamnad instruktion om hantering av reklamationer,
returer eller aterbetalningar har foodora ratt vagra aterbetalning av
eventuella serviceavgifter, andra kostnader eller avgifter hanforliga till
Bestallningen till Partnern.

5.SORTIMENTET
5.1.Information om och uppdatering av Sortiment
5.1.1.Partnerns skyldighet att forse foodora med information om Sortimentet
enligt avsnitt 4.1 inbegriper Rekommenderat Pris (enligt definition
nedan).
5.1.2.Vid eventuella uppdateringar eller forandringar av Partnerns Sortiment
(inklusive men inte begransat till avseende innehall) eller
Rekommenderat Pris, ska Partnern omedelbart meddela foodora via
foodora Partner-portalen eller per e-post till partner@foodora.se.
5.1.3.foodora ansvarar inte for riktigheten avseende information om Partnerns
Sortiment som visas pa Plattformen.
5.2.Hallande av Sortiment
Partnern atar sig att vid var tid halla tillracklig méngd av Produkterna som
erbjuds enligt Sortimentet tillgéngligt for Bestaliningar pa Plattformen,
samt att Produkterna ar i gott skick. Nar det galler Produkter med kort
hallbarhet ska Partnern utga fran att Produkterna kommer att konsumeras
nagra dagar efter leveransen och darmed se till att det finns en marginal i
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férhallande till utgangsdatumet fér sddana Produkter.

6.PRISER, AVGIFTER, FAKTURERING OCH BETALNING

6.1.Prisséttning

6.1.1.Partnern ska tillhandahalla rekommenderade forsaljningspriser och, om
tilldampligt, annan ndédvéandig prisinformation (inklusive lagstadgad moms
och férpackningsavgifter) for sina Produkter ("Rekommenderat Pris").

6.1.2.foodora kan motsatta sig att erbjuda en Produkt om dess
Rekommenderade Pris, i detta fall forsaljningspriset, avviker fran det pris
som Kunden betalar for samma Produkt nar Kunden gor bestallningar
direkt fran Partnerns egna onlinekanaler.

6.1.3.Ratten att motsatta sig enligt punkten 6.1.2 syftar till att foodora ska
kunna garantera en god kundupplevelse och férhindra problem med
free-riding och balansera de férdelar som Partners far genom att ansluta
sig till Plattformen i form av t.ex. synlighet och kostnadsbesparingar, mot
foodoras investeringar for att erbjuda och forbattra dess tjanster.

6.1.4.foodora kan vélja att tilldampa Partnerns Rekommenderade Pris pa
Produkter, men har alltid ratt att efter eget gottfinnande bestamma priset
pa Produkterna gentemot Kunden och erbjuda rabatter pa Produkter
eller Bestéllningar pa foodoras bekostnad, och tillampa ytterligare
avgifter och ett minsta ordervarde ("MOV") pa Bestallningar.

6.1.5.Partnerns prissdnkningar av Produkter ska ske i enlighet med
prisinformationslagen (SFS 2004:347). Om prissankningar sker i strid
med prisinformationslagen sa forbehaller sig foodora ratten att avvisa
sadana andringar och kan aterfora priset for berérda Produkter till det
som gallde innan prissénkningen.

6.2.Avgifterna och rabatterna

6.2.1.foodora har ratt att ta ut féljande avgifter och rabatter (gemensamt
“Avgifterna”) fran Partnern:
a) Uppstartsavgift innefattande upplarning, inklusive men inte

begransat till implementering och utformning av menyer samt tillgang
till relevant Teknikutrustning och Plattformen;

b) Manadsavqift innefattande bl.a. i) teknisk support,
programuppdateringar och felsékning av Teknikutrustningen, ii)
kostnader for SIM-kort och telekommunikation samt iii) ratten att
anvanda foodora Partner-portalen, inklusive relaterade
serviceforbattringar fran tid till annan;

c) Serviceavgift tilldmpas som en inkdpsrabatt i enlighet med

procentangivelsen i Huvuddokumentet pa det Totala Ordervardet (se
definition i punkten 6.3.2 och 6.3.3) i enlighet med punkten 6.3.4
nedan eller som annars framgar av Huvuddokumentet eller andra
tillaggsvillkor;

d) Ovriga avgifter som galler fran tid till annan enligt dverenskommelse
mellan Partnern och foodora (t.ex. for forsaljning av Produkter, reklam
och  Marknadsféringsprodukter,  kampanjer,* licensiering av
Produktfotografier (enligt definitionen i punkten 8.2.1 nedan),
rabattkoder eller andra erbjudanden till Kunder som betalas av
Partnern); och

e) Sanktionsavagifter enligt vad som anges i punkten 6.2.3 nedan, om
Partnern t.ex. avbojer en Bestéllning trots att den &r korrekt eller pa
annat satt inte uppfyller sina ataganden enligt Avtalet nar det galler
Bestallningar, kvalitet eller tjanster som tillhandahalls en Kund.

6.2.2.foodora har ingen skyldighet att ta ut Avgifter enligt punkten 6.2.1 ovan,
och foodoras eventuella underlatande eller eftergivande att ta ut en eller
flera Avgifter fran tid till annan ska inte paverka foodoras framtida ratt att
ta ut sadana Avgifter (inklusive men inte begransat till
Sanktionsavgifter).

Sanktionsavgifter
6.2.3.Vid Partnerns upprepade misstag, bristfallig leverans eller felaktig

4 Se foodoras Kampanjvillkor i foodora Partner-portalen.
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hantering av Bestéllningar, har foodora ratt att ta ut Sanktionsavgifter i

enlighet med féljande:

a) Om tva (2) eller fler Bestallningar som sammanlagt utgér minst 5 %
eller mer av det totala antalet Bestallningar under den Relevanta
Perioden (enligt definitionen i punkten 6.5.5 nedan) har féljande
brister eller felaktiga hantering, har foodora ratt att debitera en
Sanktionsavgift om 25 kr per felaktig Bestallning:

(i) felaktig Bestallning (inklusive fel eller felaktiga/defekta Produkter);
(i) Produkter med kort eller passerat bast-fore-datum;

(iii) saknade Produkter i en Bestallning; eller

(iv) ofillracklig férpackning.

b) Om en Bestallning inte finns tillganglig for avhamtning vid tidpunkten
som framgar enligt 4.4.5 och da foodoras bud eller tredje part
anlander hos Partnern, och detta leder till drojsmal med mer &n sex
(6) minuter, kan foodora debitera en Sanktionsavgift bestaende av
grundavgift om 15 kr samt tillkommande drojsmalsavgift om 3 kr for
varje ytterligare minut som Bestallningen férsenas.®

c) Istallet for Sanktionsavgiften i 6.2.3 b) ovan kan foodora, vid
Partnerns dréjsmal, istallet valja att debitera en Sanktionsavgift enligt
nedan:

- Vid férsening om 10-30 minuter orsakad av Partnern for tva (2) eller
fler Bestallningar som totalt utgdér minst 5% eller mer av totalt antal
Bestallningar under den Relevanta Perioden, har foodora ratt att
debitera en Sanktionsavgift om 50 kr per férsenad Bestalining.

- Vid férsening dver 30 minuter orsakad av Partnern har foodora ratt
att debitera en Sanktionsavgift om 100 kr per férsenad Bestallning.

d) Vid tva (2) eller fler avbdjda Bestdliningar under den Relevanta
Perioden p.g.a. otillganglig Produkt, har foodora ratt att debitera en
Sanktionsavgift om 25 kr.

e) Vid tva (2) eller fler avbdjda Bestdliningar under den Relevanta
Perioden p.g.a. Partnerns otillganglighet, har foodora ratt att debitera
en Sanktionsavgift om 50 kr.

foodora far ta ut Sanktionsavgifter i enlighet med denna punkt 6.2.3
utdver den ersattning som foodora har ratt till enligt avsnitt 13.2
nedan.

6.2.4.1 handelse av att en Partner bryter mot en licens fér anvandning av
Produktfotografier enligt avsnitt 8.2 nedan, ska Partnern ersatta foodora
med 15 000 kr for varje sadant avtalsbrott i tillagg till den ersattning som
foodora har rétt till enligt avsnitt 8.2.5 nedan eller annan ersattning som
foodora har ratt till.

6.2.5.0m inget annat anges i Avtalet, ar alla priser, avgifter och belopp som
anges i Avtalet exklusive moms. Lagstadgad moms debiteras pa alla
priser, avgifter och belopp, nar sa ar tillampligt.

6.3.Inkdpspris

6.3.1.Det belopp som foodora ska betala till Partnern for Produkter och
eventuella leveranstjanster som tillhandahadlls av  Partnern
(“Inkopspriset”) ar lika med det Totala Ordervardet exklusive moms
minus Serviceavgift (se punkten 6.2.1.c och definitioner nedan).

6.3.2.Det “Totala Ordervérdet” for foodora Delivery Partners, &r summan av
vardet (baserat pa det Rekommenderade Priset eller det pris som
foodora bestamt i enlighet med 6.1.4 och med hansyn till kampanjer eller
andra rabatter som finansierats av Partnern) av alla korrekt levererade
Produkter under den Relevanta Perioden, efter avdrag for summan av
samtliga aterbetalningar eller ersattningar for felaktiga eller saknade
Produkter, returer eller andra justeringar av Bestéllningar som hanterats
under den Relevanta Perioden.

6.3.3.Det “Totala Ordervardet” for Partner Delivery Partners, ar summan av
vardet (baserat pa det Rekommenderade Priset eller det pris som
foodora bestéamt i enlighet med 6.1.4 och med héansyn till kampanijer eller
andra rabatter som tillampas pa Partnerns bekostnad) fér alla korrekt

5 Sanktionsavgiften benamns ibland som “Wait Time Fee”.
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levererade Produkter, MOV och leveranstjanster som tillhandahalls av
Partnern till foodora under den Relevanta Perioden, efter avdrag for
summan av samtliga aterbetalningar eller ersattningar for felaktiga eller
saknade Produkter, returer eller andra justeringar av Bestallningar som
hanterats under den Relevanta Perioden.

6.3.4.Serviceavgiften ar den procentuella rabatt som anges i
Huvuddokumentet eller som pa annat satt skriftigen 6verenskommits
med Partnern, berdknad pa det Totala Ordervardet inklusive moms
("Serviceavgiften"). Kampanjer eller andra prisjusteringar som Parterna
kommit Gverens om kan paverka de belopp pa vilka Serviceavgiften
beréknas eller dras av fran. Eventuella rabatter, rabattkuponger eller
erbjudanden som finansieras av foodora och erbjuds Kunden kommer
dock inte att beaktas vid berdkningen av Serviceavgiften, savida annat
inte dverenskommits mellan Parterna.

6.3.5.Den lagstadgade moms som debiteras pa Inkdpspriset och som anges
pa den faktura for sjalvfakturering som utfardas i enlighet med punkten
6.4.1 nedan, ar fullt avdragsgill fér foodora.

6.4.Sjélvfakturering och fakturering

6.4.1.Partnern ger foodora ratt att stalla ut fakturor for Partnerns rakning
avseende salda Produkter och tjanster, och andra Avgifter, under
angiven Relevant Period i enlighet med 17 kap. 15 §
mervardesskattelagen (SFS 2023:200) i dess nuvarande lydelse.

6.4.2.foodora utfardar en faktura till Partnern for alla andra dverenskomna
Avgifter (med lagstadgad moms pa sadana varor och tjanster) som
foodora har réatt till avseende den Relevanta Perioden.

6.4.3.Partnern anses ha accepterat en utfardad faktura om inte Partnern
skriftligen bestrider fakturan inom sju (7) dagar efter mottagandet.

6.5.Utbetalning

6.5.1.Utbetalning fran foodora till Partnern goérs till det bankkonto som
Partnern uppgivit.

6.5.2.Utbetalning fran foodora till Partnern gérs upp till fyra (4) ganger i
manaden baserat pa Bestallningar som gjorts under foljande perioder:
a) fro.m. den 1:a t.o.m. den 7:e dagen innevarande manad;
b) fr.o.m. den 8:e t.o.m. den 15:e dagen innevarande manad;
c) fr.o.m. den 16:e t.o.m. den 22:a dagen innevarande manad; och
d) fr.o.m. den 23:e t.o.m. den sista dagen innevarande manad.

6.5.3.0m tva (2) utbetalningar ska goras per manad ska perioderna vara
féljande:
a) fr.o.m. den 1:a t.o.m. den 15:e dagen innevarande manad; och
b) fr.o.m. den 16:e t.o.m. den sista dagen innevarande manad.

6.5.4.0m en (1) utbetalning ska gdras per manad ska perioden vara varje
kalendermanad.

6.5.5.Varje period som anges i 6.5.2-4 ovan kallas var for sig "Relevant
Period".

6.5.6.F6r det fall foodora ar berattigade till ersattning under en Relevant
Period, sasom ersattning for uteblivna Bestallningar, far foodora
aterkrava sadan ersattning aven efter den Relevanta Perioden i fraga.

6.5.7.foodora Overfor de sjalvfakturerade beloppen enligt punkten 6.4.1 ovan
efter avdrag for fakturerade belopp enligt punkten 6.4.2 och andra
skulder som Partnern har till foodora, vilket framgar av de fakturor som
utfardats av foodora i enlighet med avsnitt 6.4 ovan, senast sju (7)
bankdagar fran slutet av den Relevanta Perioden.

6.5.8.0m foodora inte ar skyldig att betala nagon ersattning till Partnern for
den Relevanta Perioden, har foodora ratt att fakturera Partnern for
overenskomna Avgifter som uppkommit under den Relevanta Perioden,
som Partnern da ska betala inom 20 dagar efter mottagandet av
fakturan.

6.5.9.0m Partnern ar i dréjsmal med betalning, utgar drojsmalsranta i enlighet
med rantelagen (SFS 1975:635). foodora har ratt att kvitta forfallna och
obetalda fakturerade belopp mot framtida betalningar.

7.SEKRETESS
7.1.Parterna forbinder sig att inte for tredje part 1amna ut konfidentiell

2. hnflm

Delivery Hero



foodora

information som den ena Parten har fatt fran den andra under en period

om fem (5) ar fran datumet den konfidentiella informationen delades.

Tystnadsplikten innebar att Partnern forbinder sig att inte dela med sig av

information om Auvtalets innehall eller annan information som Partnern

erhallit angaende foodora eller dess system eller tjanster, eller angaende

tredje part (inklusive men inte begransat till andra Partners hos foodora).

For undvikande av missforstand ska foodora alltid vara berattigade att

dela med sig av all information inom Delivery Hero.

7.2.Tystnadsplikten omfattar inte:

a) information som vid tiden for utldmnandet ar allmant kand eller som
har blivit allmant kand pa annat satt &n genom brott mot Avtalet;

b) information som Idmnas av endera Part pa en icke-konfidentiell basis;

c) information som endera Part ar skyldig att offentliggéra enligt lag eller
nagon regulatorisk eller statlig myndighet enligt den mottagande
Partens tolkning pa grundval av den vagledning som finns tillganglig
vid den aktuella tidpunkten eller enligt regler fran en bors eller
motsvarande som den mottagande Parten lyder under; och

d) information vars réjande endera Part skriftligen godkant i férvag.

8.IMMATERIELLA RATTIGHETER OCH MARKNADSFORING

8.1.Réttigheter

8.1.1.foodora eller dess licensgivare innehar samtliga rattigheter, inklusive
immateriella rattigheter, till Plattformen, foodora Partner-plattformen och
Teknikutrustningen och déri ingaende mjukvara. Detsamma galler for
information som utvecklats av foodora pa Plattformen.

8.1.2.Avtalet ska inte tolkas sa att det innebar att &ganderatt, titel, upphovsratt
eller andra immateriella rattigheter Gverlats eller dverfors till Partnern.
Partnern har inte ratt att, utover vad som skriftigen medges av foodora,
anvanda, kopiera, andra eller pa annat satt hantera immateriella
rattigheter som tillhor foodora, inte heller dverfora, dverlata eller upplata
ratt till sadana immateriella rattigheter till tredje part.

8.1.3.foodora har ratt att nyttja, anpassa och géra andringar i texter, logotyper,
bilder och annat material som tillgangliggors av Partnern fér publicering
pa Plattformen eller annars for marknadsforing i enlighet med Avtalet.
Aganderétten till materialet i dess originalform som tillhandahélls av
Partnern kvarstannar hos Partnern, medan aganderatten till materialet i
férandrad form tillfaller foodora. Partnern ansvarar for att sakerstalla att
dess material inte gor intrdng i tredje mans ratt eller pa annat satt star i
strid med vid var tid Gallande Regelverk och ska ersatta och halla
foodora skadeslés mot alla kostnader eller ansprak, inklusive legala
kostnader, till foljd av intrang i tredje mans immateriella rattigheter eller
vid ageranden i strid med Gallande Regelverk. Skulle foodora ta emot
pastaenden eller anklagelser om anvandning av nagon sadan
immateriell rattighet, har foodora ratt att upphéra anvandandet av och
marknadsféringen med en sadan immateriell rattighet genom att,
inklusive men inte begransat till, omedelbart stdnga av den relevanta
Partnern eller Produkten/Produkterna fran Plattformen och/eller vidta
andra rimliga atgarder for att mildra saddana anklagelser och meddela
Partnern om detta (om och nar det ar juridiskt tillatet).

8.2.Bilder pa Produkterna

8.2.1.1 tillampliga fall ska Partnern géra sitt basta for att se till att foodora, eller
en entreprendr som anlitats av foodora, ges mdjlighet att fotografera
Produkterna ("Produktfotografier"). foodora har ratt att anvéanda
Produktfotografierna i marknadsféringssyfte pa Plattformen eller pa
annat satt for marknadsforing enligt Avtalet. Upphovsratten och
aganderatten till Produktfotografierna ska tillfalla foodora, och Partnerns
ratt att anvanda Produktfotografierna medfér inte nadgon aganderatt eller
andra rattigheter fér Partnern utéver vad som uttryckligen anges i dessa
Villkor.

8.2.2.1 samforstdnd med foodora kan Partnern, i enlighet med vad som anges
i dessa Villkor, f& en begrénsad, aterkallelig, icke-Overlatbar och
icke-exklusiv licens ("Licensen") fér att anvanda Produktfotografierna pa
sin egen webbplats, i annat marknadsféringsmaterial sdsom flygblad,
analoga och digitala kampanjer etc., i syfte att visa hur Produkterna ser
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ut. Vid sddan anvandning av Produktfotografierna ar Partnern skyldig att
kreditera foodora och fotografen for de relevanta Produktfotografierna.
For att undvika missforstand har Partnern ingen ratt att anvanda
Produktfotografierna fér marknadsféring eller férsaljning genom tredje
part.

8.2.3.1 overenskommelse med Partnern kan foodora ta ut en avgift fran
Partnern for Licensen. foodora kommer att fakturera Partnern en sadan
licensavgift i enlighet med avsnitt 6.4 och kan dra av sadana avgifter
fran belopp som foodora ska betala i enlighet med avsnitt 6.5 ovan.

8.2.4.Vid uppsagning av Avtalet mellan foodora och Partnern, kommer
Licensen att upphéra med omedelbar verkan och Partnern maste
omedelbart upphdra med att anvanda Produktfotografierna.

8.2.5.0m Partnern anvander Produktfotografierna pa ett satt som inte ar
tilldtet enligt Avtalet, har foodora, utéver sina andra lagstadgade och
avtalsenliga rattigheter, ratt att fa skadestdnd av Partnern och att
aterkalla Partnerns ratt att anvanda Produktfotografierna i enlighet med
punkten 8.2.2 ovan.

8.3.Marknadsféring av Plattformen

8.3.1.Vid marknadsféring av Plattformen, har foodora ratt men ingen
skyldighet att anvénda Partnerns namn och varumérken i olika
marknadsféringskanaler.

8.3.2.Partnern atar sig att tillhandahalla foodora med sadan information som
foodora begar eller som Partnern o6nskar och finner lamplig att
presentera via Plattformen eller i andra marknadsféringskanaler. foodora
har dock ingen skyldighet att visa sadan information pa Plattformen.

8.3.3.Partnern ska I6pande marknadsféra Plattformen i och utanfor sitt/sina

férsaljningsstalle(n) med klisterméarken eller annat
marknadsforingsmaterial som foodora tillhandahaller. Partnern ska
ocksa marknadsfora Plattformen i Partnerns eget

marknadsféringsmaterial i samrad med foodora.
8.3.4.Allt marknadsforings- och skyltningsmaterial relaterat till Samarbetet
eller Plattformen som framtagits av Partnern, inklusive men inte
begransat till bilder, texter, banners, annonser, skyltar, tidningsartiklar,
reklamfilmer etc., oavsett om sadant material ar analogt eller digitalt, ska
godkénnas av foodora innan publicering. foodoras godk@nnande befriar
inte Partner fran sin skyldighet att félja vid var tid Gallande Regelverk
och férordningar, inklusive men inte begransat till
marknadsforingslagstiftning, lagar avseende namn och bild i reklam och
upphovsrattslagstiftning och Partnern atar sig att ersatta och halla
foodora skadeslos mot alla kostnader eller ansprak, inklusive legala
kostnader, till foljd av intrang i tredje mans immateriella rattigheter eller
vid ageranden i strid med Géllande Regelverk.
8.3.5.foodora kan nar som helst, efter eget gottfinnande, krava att Partnern
upphér med marknadsféringen av Plattformen och all eventuell
anvandning av foodoras varumarken, varpa Partnern omedelbart ska
upphéra med sadan anvandning och aterldamna allt material, inklusive
men inte begransat till klistermarken och annat marknadsféringsmaterial,
till foodora.
8.4.Varumérkespartners
Varje Varumarkespartner ansvarar for att se till att den alltid innehar alla
rattigheter som kravs for att verka under en sadan franchise och/eller
sadant varumarke och anvanda de relevanta varumarkena och/eller
annan immateriell rattighet eller annan egendom for sin verksamhet. Varje
Varumarkespartner ska se till att sadana rattigheter omfattar
marknadsforing och forséljning pa Plattformen och relaterad
marknadsféring av Plattformen, och ska sta for alla kostnader i samband
med detta.
8.5.Marknadsféringsprodukter
8.5.1.Marknadsforingsprodukter kan bestéllas av Partnern direkt via foodora
eller i foodora Partner-portalen beroende pa tillganglighet och omfattas
av separata villkor.
8.5.2.Partnern ar ansvarig for alla bestallningar av Marknadsféringsprodukter
som goOrs av Partnern, eller pa Partnerns vagnar, via foodora

Partner-portalen.
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8.5.3.foodora kommer att fakturera Partnern avgifter for bestéllda
Marknadsforingsprodukter i enlighet med avsnitt 6.4 och 6.5 ovan, och
sadana avgifter kan dras av fran det belopp som foodora ska betala.

8.5.4.foodora kan kontakta Partnern for att tillhandahalla information och
erbjudanden om foodoras egna tjanster. Partnern kan nar som helst
invanda mot sddan kommunikation.

8.5.5.foodora kan ocksa dela Partnerns kontaktuppgifter med annan i syfte att
tillhandahalla information och erbjudanden. Partnern kan nar som helst
invanda mot sadan kommunikation.

9.PERSONUPPGIFTER OCH TILLGANG TILL ANNAN DATA

9.1.Utéver den information som framgar pa Plattformen, kan Kunden
informeras om Partnerns féretagsnamn, adress, momsnummer och
kontaktuppgifter i kvitto, orderbekréftelse eller pa annat satt.

9.2.foodora far i samband med Partnerns anvandning av Plattformen tillgang
till personuppgifter som hor till Partnerns anstélida samt 6vrig data
hanforlig till Partnern och dess anvandning av Plattformen sasom
orderinformation och Sortiment. foodora behandlar personuppgifter i
enlighet med sin vid var tid gallande Integritetsmeddelande (endast
tillgangligt pa engelska). foodora behandlar &ven annan data som foodora
far tillgang till, sdsom data som har genererats genom Samarbetet, t.ex.
orderdata och data rérande Sortiment pa Plattformen som Partnern, vid
tillgéngliggérande av Sortiment etc., inte kan vélja bort att dela eller
generera pa Plattformen. Behandlingen kan bl.a. ske via foodora
Partner-portalen dar Partner far del av forsaljningsstatistik och via andra
tjanster som foodora tillhandahaller sina Partners for jamforelse av data
pa aggregerad niva.

9.3.Vid fullgérandet av Avtalet och i syfte att utféra Bestallningar, far Partnern
tillgang till personuppgifter som tillhér Kunder, t.ex. Kundens namn,
telefonnummer och adress eller annan information som Kunderna
tillhandahéaller som anses nddvandig for att leverera Bestéllningar.
Partnern ar inférstddd med att den ar personuppgiftsansvarig for sin
behandling av personuppgifter inom ramen for Bestallningar och
anvandning av Plattformen och Samarbetet enligt Avtalet och ansvarar fér
att agera i enlighet med EU:s allmanna dataskyddsférordning 2016/679
(GDPR) samt annan tillamplig dataskyddslagstiftning, och att
Integritetsmeddelandet pa Plattformen inte tilldter Partnern att: (a) utfora
nagon behandling fér andra syften an att hantera Bestéllningar, (b)
anvanda Kundens uppgifter i marknadsforingssyfte, eller (c) kontakta
Kunden direkt eller indirekt annat an i syfte att genomféra Bestallningar.
foodora &r personuppgiftsansvarig for sin egen behandling av
personuppgifter inom ramen for Bestallningar, anvandningen av
Plattformen och detta Avtal.

9.4 Efter Avtalets upphdrande behandlar foodora personuppgifter och 6vrig
data som tillhandahallits av Partnern eller genererats av Partnerns
anvandning av Plattformen endast pa aggregerad niva.

9.5.Partnern atar sig harmed att ersatta och halla foodora skadeslés mot alla
krav och ansprak fran myndigheter eller tredje part, inklusive
ombudskostnader och verkstallande av detta avsnitt 9, till foljd av att
Partnern eller ndgon av Partnerns anstéllda, ombud eller underleverantér
till Partnern bryter mot tillamplig dataskyddslagstiftning.

9.6.Partnern och foodora ska folja artikel 33 i GDPR.

10.0VERLATELSER

10.1.Partnern har inte ratt att dverlata sina rattigheter och/eller skyldigheter
enligt Avtalet till annan part utan foodoras skriftiga samtycke. Sker
Overlatelse utan foodoras samtycke har foodora réatt att sdga upp Avtalet
med omedelbar verkan.

10.2.0m Partnerns verksamhet eller férsaljningsstalle(n) éverlats till tredje part,
ska Partnern meddela foodora detta senast tva (2) veckor fdre
Overlatelsen for att mojliggéra for foodora att inleda férhandlingar om
ingdende av anslutningsavtal med sagda tredje part. foodora har dock
ingen skyldighet att inleda férhandlingar och har ratt att saga upp Avtalet

Foodora AB
Fleminggatan 20
112 26 Stockholm

Org. nr. 559007-5643
www.foodora.se

med omedelbar verkan vid dverlatelsen. En &verlatelse kan bli foremal for
administrativa avgifter.

10.3.foodora &ger ratt att utan Partnerns godkénnande helt eller delvis dverlata
eller upplata Avtalet eller rattigheter och/eller skyldigheter enligt Avtalet,
till bolag inom Delivery Hero eller lata tredje part utféra sddana uppgifter
som foodora ansvarar for enligt detta Avtal.

11.AVTALSTID OCH AVTALETS UPPHORANDE
11.1.Avtalet tréder i kraft pa Avtalsdagen och lIoper tillsvidare med en

Omsesidig uppsagningstid om en (1) manad. Parterna kan avtala separat

om att Partnern inte ska vara skyldig att anvanda Plattformen under

uppsagningstiden, och foodora ar inte skyldig att slutféra nagon
upplarningsprocess eller menyandring i férhallande till Partnern under
uppsagningstiden. Det bor noteras att om foodora valjer att inte slutféra
en upplarningsprocess eller menyandring, ar Partnern inte langre skyldig
att anvanda Plattformen.

11.2.Utan hinder av vad som framgar av punkten 11.1 ovan, har foodora ratt
att séga upp Avtalet med omedelbar verkan om:

a) Partnern bryter mot sina skyldigheter enligt Avtalet, t.ex. genom att inte
foljia Gallande Regelverk, sakna nodvandiga Tillstand for sin
verksamhet, ge vilseledande eller otillrécklig information om allergener
eller ingredienser, eller har aterkommande brister i Bestallningar,
kvalitet, leverans eller service;

b) foodora har skal att omedelbart séga upp andra avtal som galler mellan
Partnern och foodora;

c) foodora av nagot skal ar forhindrad att tillhandahalla Plattformen till
Partnern eller att tillhandahalla Partnerns Produkter via Plattformen;

d) Partnern forsatts i konkurs, ingar ackord/frivillig uppgoérelse, trader i
likvidation eller pa annat satt befinns vara insolvent;

e) foodora har rimliga skal att misstanka att Partnern, eller dess
dotterbolag eller representanter, ar eller har varit inblandade i olaglig
eller kriminell verksamhet; eller

f) Partnern har Overlatit verksamheten eller relevant(a) forsaljningsstallen
i strid med avsnitt 10.

11.3.Uppséagning ska ske skriftligen (savida ingen av Parterna ar forhindrad att
gbra sa av legala skal).

11.4.Uppséagning av Avtalet befriar inte Part fran att betala skulder som Part
adragit sig under avtalstiden.

11.5.Uppstartsavgift och eventuella o6vriga Avgifter eller kostnader som
Partnern har erlagt aterbetalas inte vid Avtalets upphorande eller
Overlatelse.

11.6.Partnern ska utan drojsmal efter Avtalets upphorande, till foodora
aterlamna eventuell Teknikutrustning (inklusive men inte begréansat till
surfplatta/Wifi-skrivare) och aterlamna (eller, efter foodoras uttryckliga
instruktioner, forstéra) alla kopior och avbilder av Produktfotografierna.
Om Teknikutrustningen inte har aterlamnats inom sju (7) dagar fran att
Avtalet sagts upp eller efter det att Partnern fatt Teknikutrustningen ersatt
med annan Teknikutrustning, har foodora ratt att debitera Partnern 2 000
kr per icke-aterlamnad Teknikutrustning. Beloppet kommer att faktureras
och far innehallas och/eller kvittas mot eventuell(@) kvarvarande
utbetalning(ar). Detsamma géller eventuella kostnader eller skador som
foodora kan drabbas av till féljd av att Partnern végrar att uppfylla andra
skyldigheter enligt denna punkt 11.6. Aven om debitering gérs till foljd av
att Partnern inte aterlamnar Teknikutrustning, &r Partnern fortsatt skyldig
att aterlamna den.

11.7.Partnern ska aven utan drojsmal efter Avtalets upphérande, till foodora
aterldamna all annan sadan information/dokumentation eller handlingar
som tillhér foodora. Partnern atar sig ocksa att efter uppmaning fran
foodora aterlamna all sadan konfidentiell information som tillhandahallits

Partnern under avtalstiden.
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12.FULLSTANDIGHET OCH ANDRINGAR M.M.

12.1.Avtalet utgor Parternas fullstdndiga reglering av de fragor som Avtalet
beror. Alla skriftliga eller muntliga ataganden och utfastelser som foregatt
Avtalet ersatts av innehallet i Avtalet.

12.2.foodora har nar som helst ratt att justera de Avgifter som aterfinns i
Avtalet med 15 dagars varsel enligt avsnitt 17 nedan. Om Partnern inte
besvarar meddelandet inom 15 dagar efter mottagande, ska justeringen
anses accepterad.

12.3.foodora har aven ratt att géra andra andringar av och/eller tillagg till
Avtalet, dvs. dven dessa Villkor, genom att informera Partnern om sadana
andringar och/eller tillagg med 15 dagars varsel enligt avsnitt 17 nedan.
Om Partnern inte accepterar andringarna och/eller tillaggen har Partnern
ratt att sdga upp Avtalet till upphérande. Om Partnern valjer att utnyttja
sadan ratt att séga upp Avtalet, har foodora ingen skyldighet att erlagga
nagon ersattning med anledning av uppsagningen. Uppsagning ska ske
skriftligen. Har uppsagning inte skett innan andring och/eller tillagg till
Avtalet trader i kraft, ska Partnern anses ha accepterat andringarna
och/eller tillaggen. Ingen uppsagningsperiod galler nar andringarna
och/eller tillaggen beror pa andringar i lagar och férordningar eller ar
avsedda att skydda anvandningen av Plattformen och arrangemanget
enligt detta Avtal och/eller konsumenter eller Partners mot oférutsedda
och nara forestdende risker for bedrageri, skadlig kod, skrappost,
dataintrang eller andra cybersékerhetsrisker.

12.4.0m Partnern adderar Produkter pa Plattformen och/eller accepterar
Bestallningar under de perioder som avses i punkt 12.2 och 12.3 ovan,
kommer foodora anse att Partnern har avsagt sig sin ratt att sdga upp
Avtalet och Partnern anses ha accepterat kommunicerade andringar
och/eller tillagg.

12.5.Skulle ndgon bestdmmelse i Avtalet eller del darav bedémas ogiltig, ska
detta inte innebéra att Avtalet i dess helhet ar ogiltigt utan istéllet ska, i
den man ogiltigheten vasentligen paverkar Parts utbyte av eller prestation
enligt Avtalet, skalig jAmkning av Avtalet ske.

12.6.foodoras underlatenhet att utdva nagon rattighet eller att patala visst
forhallande enligt Avtalet ska inte anses innebara att foodora har forsuttit
sin ratt i sddant avseende.

13.SKYLDIGHET ATT HALLA FOODORA SKADELOST

13.1.Partnern ar ansvarig fér Produkternas kvalitet, beskaffenhet och
egenskaper i Ovrigt. foodora gor inga egna kontroller av Produkterna i
samband med leverans av Produkterna. Partnern &r ocksa ansvarig for fel
i Produkter och skada som foodora, Kund och/eller annan tredje part lider
till foljd av fel i Produkter salda via Plattformen, i enlighet med detta Avtal
och gallande konsument- och produktansvarslagstiftning.

13.2.Vid klagomal avseende Produkter, har foodora ratt att avhjalpa bristen
eller ersatta Kunden pa det satt som foodora skaligen finner Iampligt.
Partnern ska ersatta foodora for foodoras kostnader enligt denna punkt
13.2, vilka foodora kan dra av fran den ersattning som ska utbetalas i
enlighet med punkt 6.3. foodora har aven ratt att hanvisa Kunden att ta
kontakt med Partnern direkt med anledning av klagomal.

13.3.Partnern ska férsvara och halla foodora skadeslés mot alla krav,
skadestand, sanktionsavgifter, kostnader och utgifter (inklusive skaliga
kostnader for anlitande av juridiskt ombud) som foodora asamkas till féljd
av att Partnern brutit mot en bestdmmelse i Avtalet eller Gallande
Regelverk eller annan éverenskommelse mellan Parterna.

13.4.Med undantag for brott mot avsnitt 7, 9.3 och Partnerns
skadel6shetsansvar enligt avsnitt 13.3 ovan, &r Parts ansvar enligt Avtalet
begrénsat till direkt skada. | dessa fall ansvarar Parterna saledes inte for
indirekt skada sasom forlorad handelsvinst, minskad
omsattning/forséaljning eller férlorad goodwill. foodoras sammanlagda
skadestandsansvar enligt Avtalet ska inte i nagot fall dverstiga ett belopp
motsvarande ett prisbasbelopp enligt socialférsakringsbalken (SFS
2010:110) per kalenderar. Ansvarsbegrénsningarna i detta avsnitt galler
inte om skada uppkommit till foljd av uppsat eller grov vardsloshet.
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13.5.Eventuella krav fran Partnern gentemot foodora maste géras gallande
inom tva (2) manader fran skadetillfallet.

13.6.foodora &r under inga omstandigheter ansvarigt for bedragliga
Bestallningar eller Bestallningar som pa annat satt gjorts av Kunder i ond
tro.

14.FORCE MAJEURE

Ingen av Parterna ska vara forpliktigad att utfra sina respektive ataganden
i Avtalet om hinder foreligger p.g.a. hdndelse som beror pa force majeure,
inklusive men inte begransat till epidemier, pandemier, industriella tvister,
strejk, lockout, upplopp, uppror, krig, terrordad, cyberattacker, eldsvada,
Oversvamning, embargo eller p.g.a. myndighets pabud eller lag eller annan
omstandighet utanfér Parternas kontroll. Skulle Parternas ataganden bli
férsenade med mer an en (1) manad med anledning darav ska endera Part
vara berattigad att sédga upp Avtalet med omedelbar verkan utan att adra
sig ansvar gentemot den andra Parten.

15.PARTERNAS LOJALITET

15.1.Parterna forbinder sig att alltid agera med god vilja nar de fullgér sina
skyldigheter enligt dessa Villkkor och nar de utfér tjanster enligt
Samarbetet.

15.2.Partnern forvantas vidare vara lojal mot foodora som avtalspart och inte
vidta atgarder som ar illojala och star i konflikt med foodoras intressen.
foodora forbehaller sig ratten att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan
om det finns objektivt godtagbara skal som grundar sig pa illojalitet.
Sadana illojala handlingar kan innefatta, men &r inte begrénsade till, att
Partnern offentligt hanvisar till foodora i negativa termer i stéllet for att
forsoka I6sa eventuella meningsskiljaktigheter direkt med foodora,
Partnern anvander Bestallningar eller andra kunddata som erhallits
genom eller fran foodora i syfte att marknadsféra sina egna
matbestalinings- eller leveranstjanster online eller hjélpa tredje part att
forbereda eller genomféra marknadsforing (inklusive genom att
tillhandahalla flygblad och/eller kontakta Kunder direkt), eller dar
Bestallningar fran foodora ges lagre prioritet eller annulleras till férman for
bestallningar fran tredje part, eller annat oréattvist eller otillborligt agerande
eller marknadsforing for att Overtala Kunder att anvanda andra
motsvarande tjanster.

16.KONTAKT

16.1.Den av Partnern i Huvuddokumentet angivna kontaktpersonen ska vara
Partnerns representant i alla fragor och kommunikationer som avser
Avtalet, savida annat inte skriftigen 6verenskommits mellan Parterna.
Partnern bekréftar att kontaktpersonen har full behérighet att besluta om
atgarder som ar erforderliga for att genomfora och fullfélja Bestallningar
och information som tillhandahalls av eller pa uppdrag av Partnern pa
Plattformen. Eventuella &ndringar av kontaktpersonen ska meddelas
senast en (1) vecka innan andringen trader i kraft. Om foodora begar det
ska Partnern ocksa tillférse foodora med dokumentation som bekréftar
den nya kontaktpersonens behdrighet.

16.2.0m Partnern har fragor rérande foodora, Avtalet eller Plattformen, kan
Partnern kontakta Partner Service pa telefonnummer +46 (0)8 121 593 30
eller via e-post pa partner@foodora.se, eller som i évrigt anvisats av
foodora.

17.MEDDELANDEN
Meddelanden enligt Avtalet ska dverlamnas via bud, rekommenderat brev
eller e-post i enlighet med avsnitt 16 ovan.

18.LAGVAL OCH TVISTELOSNING

18.1.Avtalet har upprattats och ska tolkas i enlighet med svensk ratt.

18.2.Tvist i anledning av Avtalet ska i forsta hand hanskjutas till medling enligt
Medlingsregler for SCC Skiljedomsinstitut, om inte nagon av Parterna nar
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tvist uppkommit motséatter sig detta. Om nagon Part motsétter sig medling
eller om medlingen avbryts, ska tvist i anledning av Avtalet slutligt
avgoras genom skiliedom vid SCC Skiliedomsinstitut (“SCC”). SCC:s
Regler for forenklat skiljeforfarande ska gélla om inte SCC med
beaktande av malets svarighetsgrad, tvisteféremalets véarde och 6vriga
omsténdigheter bestdmmer att SCC Skiliedomsregler ska tillampas pa
forfarandet. | sistndmnda fall ska SCC ocksd bestdmma om
skiliendmnden ska besta av en (1) eller tre (3) skiliedomare.

18.3.Skiljeforfarande som pakallats med hanvisning till denna skiljeklausul
omfattas av sekretess. Sekretessen omfattar all information som
framkommer under forfarandet liksom beslut eller skiljedom som
meddelas i anledning av forfarande.

18.4.foodoras klara och forfallna ersattningsfordran fran utebliven betalning far
alldeles oavsett indrivas genom ans6kan om betalningsférelaggande till
den myndighet som ansvarar for indrivning av fordringar eller genom
allman domstol.
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