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Vedleqgq 1

1. Generell beskrivelse av virksomheten

Foodora Norway AS og Delivery Hero Dmart Norway AS (“selskapet” eller “foodora”) tilbyr
netthandel for matbestilling, hurtiglevering (quick commerce) og andre leveringstjenester i
Norge, og opererer fra sitt registrerte kontor i Oslo. Selskapet er et datterselskap av Delivery
Hero SE med hovedkontor i Berlin, Tyskland, og Delivery Hero-konsernet er til stede i over 70
land pa tvers av Asia, Europa, Latin-Amerika, Midtasten og Afrika.

1.1 Virksomhetens struktur og virksomhetsomrade
Foodora-plattformen

Foodora Norway AS opererer som en internettplattform under merkevaren foodora, og tilbyr en
nettbasert tieneste for matbestilling som kobler brukere med et bredt utvalg av restauranter og
leverandarer, og tilbyr levering pa forespgrsel. Plattformen er tilpasset lokale kunders
preferanser, og gir dem muligheten til & velge mellom et stort utvalg menyer fra naerliggende
restauranter. Bestillinger kan gjgres via foodora-appen eller nettsiden, og betales med sikre
digitale betalingsmetoder. Kundebestillinger blir levert av en dedikert flate av bud, som
inkluderer bade ansatte, frilansere, selvstendige bud og uavhengige logistikkselskaper, samt
partnerrestauranter.

Quick Commerce (Hurtiglevering)

| tillegg til matlevering tilbyr foodora lgsninger innen hurtiglevering. Selskapet samarbeider med
lokale leverandgrer for & levere dagligvarer, elektronikk, blomster og andre husholdningsartikler.
Det opererer ogsa Dmarts under merkevaren “foodora Market” via Delivery Hero Dmart Norway
AS. Disse Dmart-lagrene er strategisk plassert i tett befolkede omrader for & muliggjere rask
levering av dagligvarer og ngdvendighetsvarer innen én time.

Denne helhetlige tjienestemodellen svarer ikke bare pa kundenes stadig gkende krav til
bekvemmelighet og hastighet, men statter ogsa lokale bedrifter ved a utvide deres rekkevidde
gjennom foodoras omfattende leveringsnettverk. Nar begrepet "foodora" brukes i denne
rapporten om begge selskapene, Foodora Norway AS og Delivery Hero Dmart Norway AS,
gjelder dette felles risikovurderings- og aktsomhetsprosesser. Eventuelle forskjeller mellom
selskapene vil spesifiseres eksplisitt ved a vise til det enkelte selskap.

Gjeldende lovverk: Apenhetsloven

Den 1. juli 2022 tradte "Lov om virksomheters apenhet og arbeid med grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold" (heretter “Apenhetsloven” eller “loven”) i
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kraft. Formalet med denne loven er & fremme virksomheters respekt for menneskerettigheter og
sikre anstendige arbeidsforhold i bade virksomheten og leverandarkjeden.

Bade Foodora Norway AS og Delivery Hero Dmart Norway AS har hatt en omsetning og
balansesum som gjar at de kvalifiserer som “store virksomheter” i henhold til lovens krav. Som
datterselskaper av Delivery Hero-konsernet oppfyller disse selskapene sine forpliktelser
innenfor lovens virkeomrade.

1.2 Retningslinjer og prosedyrer

Foodora og Delivery Hero-konsernet anerkjenner sitt ansvar i en global og dynamisk
arbeidsverden, og er aktivt engasjert i & fremme ansvarlighet og beerekraft. For & mate disse
forventningene og forpliktelsene, er det avgjgrende at deres forretningsaktiviteter er i samsvar
med internasjonale menneskerettighetsstandarder.

Delivery Hero-konsernet og foodora har forpliktet seg til & drive virksomheten i trad med
falgende globalt anerkjente standarder og prinsipper:

e FNs Global Compact-prinsipper (UNGC): Ved a omfavne de ti prinsippene som
dekker menneskerettigheter, arbeidsliv, miljg og antikorrupsjon, integrerer Delivery Hero
disse prinsippene i sine strategier, retningslinjer og prosedyrer for a etablere en kultur
preget av integritet og ansvar.

e OECDs retningslinjer for flernasjonale selskaper om ansvarlig naeringsliv: Disse
retningslinjene gir anbefalinger for ansvarlig neeringspraksis og dekker omrader som
sysselsetting, arbeidslivsforhold, menneskerettigheter, miljg, antikorrupsjon og
forbrukerinteresser. Delivery Hero fglger disse retningslinjene for a fremme bzerekraftig
utvikling og bidra til velferden i samfunnet.

e |LO-konvensjoner og anbefalinger om arbeids- og sosiale standarder: ILOs
konvensjoner fremmer rettigheter i arbeidslivet, anstendige arbeidsforhold, sosial
beskyttelse og styrket dialog om arbeidsrelaterte spgrsmal. Delivery Hero sikrer
etterlevelse av disse standardene for a sikre rettferdig og likeverdig behandling av alle
arbeidstakere.

e FNs verdenserklaering om menneskerettigheter: Denne erkleeringen fastslar
grunnleggende rettigheter som skal beskyttes universelt. Delivery Hero tilpasser sin
virksomhet for & respektere og statte menneskeverd og frihet i alle sine aktiviteter.

e FNs barnekonvensjon: Ved a anerkjenne barns spesifikke rettigheter fastsetter denne
konvensjonen barns rett til beskyttelse, utdanning, helsehjelp og gode levekar. Delivery
Hero integrerer disse prinsippene for & beskytte og fremme barns velferd i all
forretningsvirksomhet.
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Ved a etterleve disse anerkjente standardene, viser foodora og Delivery Hero-konsernet sitt
engasjement for etisk forretningspraksis og sitt bidrag til samfunnet.

Policyer og interne rutiner

Innenfor denne rammen har foodora utarbeidet omfattende retningslinjer og prosedyrer som
stadig oppdateres i trdd med gjeldende forhold. Disse inneholder regler og retningslinjer for
bade selskapet og dets interessenter, for & handtere faktiske og potensielle negative
konsekvenser knyttet til grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold.
Disse retningslinjene og prosedyrene gjennomgas og godkjennes av styret og stattes av et
sterkt ledelsesengasjement ("tone from the top").

Dedikerte globale og regionale team er etablert for a utvikle, handheve og tilpasse disse
retningslinjene etter behov, og for & avdekke brudd i lys av selskapets Compliance Management
System, som inkluderer fglgende elementer: bevisstgjaring og oppleering, tredjepartsstyring,
kontinuerlig overvaking, rapportering og gransking.

Etiske retningslinjer (Code of Conduct)

Denne retningslinjen beskriver de etiske standardene og forventede atferdene for alle ansatte
og forretningspartnere. Den inkluderer ogsa selskapets holdning og forpliktelse til
menneskerettigheter, likebehandling, ikke-diskriminering og et trygt arbeidsmiljg. Den fungerer
som et grunnleggende dokument for & sikre integritet og ansvarlighet i hele virksomheten.

Menneskerettighetspolicy

Denne policyen utdyper selskapets forpliktelse til & respektere og fremme menneskerettigheter i
sin virksomhet og leverandarkjede. Den inneholder konkrete tiltak for & identifisere, forebygge
og redusere risikoer. Alle ngkkelpersoner har mottatt informasjon og fatt spesifikk opplaering i
trad med denne policyen.

Tredjeparts etiske retningslinjer

Disse fastsetter forventninger til forretningspartnere og leverandgrer knyttet til etterlevelse av
menneskerettigheter, arbeidsstandarder og miljghensyn. Dette sikrer at tredjepartsaktarer falger
de samme hgye standardene som foodora har i egen virksomhet.

Prinsipperklaering om menneskerettigheter fra Delivery Hero SE

Delivery Hero har offentliggjort en prinsipperkleaering som bekrefter etterlevelse av
menneskerettighetsstandarder, reduksjon av identifiserte risikoer i selskapet, og tydelige
forventninger til tredjeparter.
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Varslingskanal (Whistleblower-system)

Som en del av Delivery Hero Group har foodora et omfattende varslingssystem der ansatte og
tredjeparter kan rapportere brudd p& menneskerettigheter og gjeldende lovverk, inkludert
spesifikke kategorier relatert til menneskerettigheter. Alle alvorlige situasjoner internt og eksternt
skal rapporteres dersom de kan skade enkeltpersoner eller virksomheten.

Alle rapporter behandles med hgy grad av konfidensialitet for & oppmuntre til apen og eerlig
varsling uten frykt for gjengjeldelse. Foodora forplikter seg til & ikke utave noen form for
represalier mot personer som varsler i god tro. Dette er avgjgrende for & opprettholde en trygg
og stgttende varslingskultur.

Kontinuerlig forbedring

Delivery Hero Group, inkludert foodora, forplikter seg til & regelmessig gijennomga og oppdatere
retningslinjer og prosesser. Denne gjennomgangen sikrer etterlevelse av lover, regulatoriske
krav og utviklende risikoer. Foodora har som mal & forebygge eller redusere negative
konsekvenser knyttet til menneskerettigheter i egen virksomhet og leverandarkjede, selv i
tilfeller der selskapet ikke har direkte bidratt til skadevirkningene.

2. Aktsomhetsvurderinger og risikovurdering

Foodora og Delivery Hero-konsernet analyserer jevnlig potensielle risikoer for brudd pa
menneskerettigheter i sine leverandarkjeder. Til dette formalet benyttes en spesialutviklet
risikostyringsprosess som gjennomgas minst én gang arlig.

Denne prosessen gjgr det mulig for selskapet a:

e Skape apenhet: Sikre innsyn og apenhet bade i egne forretningsaktiviteter og i hele
leverandgrkjeden. Apenhet er avgjgrende for & identifisere og redusere potensielle
risikoer knyttet til menneskerettigheter.

e Identifisere menneskerettighetsbrudd: Proaktivt avdekke eksisterende eller naert
forestdende brudd pa menneskerettighetene. Dette inkluderer overvakning og vurdering
av ulike ledd i leverandgrkjeden for & avdekke risiko tidlig.

e Iverksette ngdvendige tiltak: Implementere hensiktsmessige og tidsriktige tiltak for &
handtere identifiserte brudd. Dette innebaerer korrigerende handlinger for a forhindre
gjentakelse og redusere konsekvensene.

Ved a faglge denne aktsomhets- og risikovurderingsrammen, viser foodora og Delivery Hero-
konsernet sitt engasjement for hgye standarder for samfunnsansvar og menneskerettigheter i
hele virksomheten og leverandgrkjeden.
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2.1 Desentralisert tilngerming til risikostyring

Delivery Hero-konsernet benytter en desentralisert tilnserming til risikostyring. Risikostrategien
fastsettes sentralt i konsernet, mens regionale og lokale compliance- og baerekraftsteam stotter
globale programmer og utvikler egne initiativer og prosjekter.

Denne desentraliserte tilnaermingen gjgr det mulig for konsernet a:

e Utnytte sentral ekspertise: Bruke sentrale strategier for & sikre konsekvent og hgy
standard pa tvers av alle regioner.

e Styrke regionale team: Gi lokale og regionale team mulighet til & tilpasse tiltak og
prosjekter til sine spesifikke markedsforhold og utfordringer.

e Gjennomfgre omfattende vurderinger: Utfare bade globale og lokale
risikovurderinger. Den arlige globale risikovurderingen gir et overblikk, mens lokale
vurderinger fokuserer pa spesifikke, regionale forhold.

Ved & kombinere sentral strategi med lokal gjennomfgaring, sikrer Delivery Hero-konsernet
effektiv risikostyring og etterlevelse pa tvers av sin globale virksomhet.

2.2 Informasjon om faktiske negative konsekvenser og vesentlig risiko

Gjennom vart aktsomhetsarbeid oppdaget foodora sent i 2024 enkelte indikasjoner pa potensielt
uheldige forhold knyttet til bud ansatt hos underleverandgrer. P& det tidspunktet ble det
imidlertid ikke identifisert noen faktiske eller potensielle negative konsekvenser.

Tidlig i 2025 ble foodora kontaktet av norsk politi angaende mistanke om ulovlige handlinger
relatert til arbeidstakerrettigheter hos bud ansatt av underleverandgrer som samarbeider med
foodora.

Foodora tar denne saken sveert alvorlig og har iverksatt flere tiltak for & redusere tilknyttede
risikoer. Ettersom saken fortsatt er under intern vurdering, er det for tidlig a gi en detaljert
beskrivelse av de identifiserte konsekvensene. Foodora vil oppdatere denne redegjarelsen nar
den interne gjennomgangen er fullfgrt og omfanget er klargjort.

Vi erkjenner ogsa de iboende risikoene som finnes i leverandgrkjeden, og vi forblir forpliktet til &
giennomfare aktsomhetsvurderinger for menneskerettigheter i hele verdikjeden for & gke var
forstaelse og evne til & handtere disse risikoene.
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2.3 Leverandagrer til Delivery Hero Dmart Norway AS og
Foodora Norway AS

Foodora samarbeider med en rekke leverandgrer av varierende omfang som opererer i ulike
sektorer og land for & kunne utfgre sin virksomhet. P4 grunn av dette er selskapet eksponert for
risiko relatert til menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. Derfor har foodora utviklet
en metodikk for & identifisere hvilke leverandgrer som innebzerer hgyere risiko for slike forhold.

Denne metodikken, som beskrives naermere nedenfor, gjar det mulig & identifisere
hayrisikoleverandarer med starre presisjon enn fjorarets metode.

Basert pa vurdering av hver leverandgr tildeles de en risikokarakter fra lav til hay. For
leverandgrer som vurderes som hgy risiko i konteksten av menneskerettigheter og
arbeidsforhold, gijennomfares en grundig aktsomhetsvurdering. Risikonivaet avgjar hvilke
ytterligere tiltak som kreves, som for eksempel utvidet bakgrunnssjekk, screening og mediesgk.

Gjennom dette grundige evaluerings- og kontrollsystemet, arbeider foodora for a sikre at alle
leverandgrer etterlever menneskerettighetsstandarder og opprettholder selskapets integritet og
etiske verdier gjennom hele leverandarkjeden.

Metodikk for risikovurdering av leverandgarer
Metodikken tar utgangspunkt i fglgende informasjon om hver leverander:

e Juridisk navn: Det registrerte navnet i foretaksregisteret
e Lokasjon: Landet der leverandgren er registrert

e Kategori: Hvilke varer eller tienester leverandgren leverer, f.eks. konsulenttjenester,
detaljvarer, bygg og anlegg, forsikring

e Type (starrelse og virksomhetsniva): Om leverandgren opererer lokalt, regionalt eller
globalt

e Betalt belgp: Volumet av det kommersielle forholdet mellom foodora og leverandgren

Ut fra dette skapes fire grunnindikatorer med underindikatorer:
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Menneskerettighetsrisiko

e Barnearbeid og tvangsarbeid: Produkter kontrolleres opp mot listen fra U.S.
Department of Labor over varer produsert med barnearbeid eller tvangsarbeid

e HDI-indeks: Leverandgrenes produksjonsland vurderes etter FNs Human Development
Index (HDI)

e Kategoririsiko: Basert pa hva leverandgren leverer (f.eks. forsikring, konsulent,
materialer), og vurdert etter risiko i relevante bransjestudier

Arbeidsforhold

e Labour Rights Index: Scorer basert pa data fra Wagelndicator Foundation

e Global Rights Index: Vurdering utarbeidet av International Trade Union Confederation
(ITUC)

e Kategoririsiko: Risikoen vurderes etter leverandgrens tjenestetype og bransje

Finansiell relasjon

e Omfanget av forretningsforholdet vurderes for a fastsla risiko for negativ pavirkning

Virksomhetsomrade

e Starrelse og struktur brukes til & vurdere risiko relatert til profesjonalisering og evne til
etterlevelse

Sluttrisikoscore
Basert pa indikatorene over kalkuleres en samlet risikoscore med fglgende faktorer:

e Art og omfang av virksomheten
e Evne til & pavirke selskapet

e [orventet alvorlighetsgrad og sannsynlighet for brudd
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e Selskapets bidrag til risikoen

Typiske brudd som vurderes i analysen inkluderer:

e Barnearbeid

e Manglende minstelgnn

e Urettferdig behandling

e Manglende organisasjonsfrihet

e Urimelige arbeidstimer

Manglende sikkerhet for ansatte

2.4 Foodora Norway AS: Ansatte bud, frilansere og
tredjepartslogistikk

Siden noen av de viktigste “leverandgrene” til Foodora Norway AS er budene, utgjar driften en
vesentlig risikofaktor. For budene er det logistikkteamet som har ansvar for & regelmessig
giennomfare aktsomhetsvurderinger og identifisere risikoer og pavirkninger i egen virksomhet.

Selskapet gjennomgar for tiden forholdene rundt arbeidsforholdene for bud tilknyttet foodora,
som beskrevet i seksjon 2.2. Siden saken fortsatt er under intern vurdering, vil foodora
oppdatere denne delen nar omfanget er endelig avklart.

I tillegg til tiltak og vurderinger utfgrt av foodora, har ogsa tredjepartsleverandgrer av logistikk
(3PL-selskaper) kontraktsfestet ansvar for a gjennomfgre aktsomhetsvurderinger i denne
sammenheng.

2.5 Foodora Norway AS: Restauranter og butikker

Majoriteten av forretningspartnerne til Foodora Norway AS bestar av restauranter og butikker.
Foodora har gjennomgatt sin onboarding-prosess for partnere for bedre & identifisere
potensielle brudd pa menneskerettigheter.

Restaurantbransjen er et omrade med seerlig hgy risiko knyttet til anstendige arbeidsforhold,
organisasjonsfrinet og arbeidstid. Det er kjent at enkelte restauranter ikke betaler sine ansatte
riktig eller opererer med uakseptable arbeidsforhold og urimelige arbeidstimer.



Docusign Envelope ID: 5C5E0E03-6791-4028-8A89-C5EEB2CD3F06

Foodora har inkludert disse risikoomradene i sine aktsomhetsvurderinger og oppfelgingsrutiner
for restauranter og butikker.

3. Tiltak for a redusere risiko

3.1 Leverandgrer til Delivery Hero Dmart Norway AS og Foodora Norway
AS

Alle leverandgarer er forpliktet til & etterleve foodoras Third Party Code of Conduct for & sikre at
vare verdier og etiske standarder viderefares gjennom hele leverandarkjeden.

Foodora sendte ogsa ut et utvidet sparreskjema til alle hgyrisikoleverandgrer i fjor, hvor de ble
bedt om & gi begrunnet informasjon om fglgende omrader:

e Regulatorisk rammeverk

e Barnearbeid

e Slaveri og minstelgnn

e Ulik behandling

e Overarbeid

e Ansattes sikkerhet

e Organisasjonsfrihet

e Funn fra inspeksjoner og korrigerende tiltak

e Tiltak rettet mot underleverandgrer og aktsomhetsvurderinger

Basert pa tilbakemeldingene fra spgrreskjemaet har vi ikke identifisert nye risikoer eller
potensielle negative konsekvenser. Likevel forblir vi arvakne og felger situasjonen ngye for a
sikre at eventuelle fremvoksende risikoer handteres umiddelbart.

Foodora er forpliktet til & iverksette proaktive tiltak etter behov for & opprettholde haye
standarder for menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold i leverandgrkjeden.

Dersom det avdekkes forbedringspunkter eller avvik i aktsomhetsvurderingen, gis leverandgren
en frist for & gjennomfaere ngdvendige endringer. For & ytterligere redusere risiko i
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leverandarkjeden har foodora som langsiktig mal & gke antall leverandgrer som inkluderes i
risikovurderinger og oppfalgingsrutiner.

| tillegg gjennomfgres det periodisk screening av alle hgyrisikoleverandgrer via et avansert
system som identifiserer brudd, anklager, rettslige prosesser og negativ medieomtale.

3.2 Ansatte bud, frilansere og tredjepartslogistikk

Som en del av sitt arbeid for tryggere leveranser har foodora innfgrt ulike tiltak i markedene sine
for & stette budsikkerhet og sikre etterlevelse av lokale trafikkregler.

Tiltakene inkluderer:

e Sikkerhetsoppleering ved onboarding: Budene tilbys oppleering med fokus pa
sikkerhet gjennom videoer, quizer og praktiske rad.

e Kommunikasjon med bud: Nyhetsbrev, pushvarsler, trafikksikkerhetstips og
veervarsler sendes regelmessig for a hjelpe budene tilpasse seg lokale forhold.

e Verneutstyr: Budene far tilgang til sikkerhetsutstyr som hjelmer og jakker.
e Hvilepauser: Budene oppfordres til & ta pauser for & unnga utmattelse.
e Fgrerkortkontroll: Det sikres at alle motoriserte bud har gyldig farerkort.
e Brukervennlig app: Bud-appen gir bedre ruteoversikt og redusert stress, samtidig som
budene kan bruke egne favorittnavigasjonsverktgy.
Foodora gjennomfgrer ogsa omfattende aktsomhetsvurderinger, inkludert:

e Alderskontroller
e Innsamling og kontroll av arbeidstillatelser, visa og fgrerkort
e Verifisering av dokumenters gyldighet
Logistikkteamet foretar stikkpraver for & bekrefte overholdelse. I tillegg er det valgt

sikkerhetsrepresentanter for ansatte bud, som regelmessig vurderer arbeidsmiljg og HMS-
forhold.

Disse rutinene er na under vurdering som fglge av forholdene nevnt i seksjon 2.2, for & sikre
kontinuerlig forbedring.
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Ulykkesbehandling

Delivery Hero har etablert et globalt rider safety team med mal om & forbedre helse og sikkerhet
med seerlig fokus pa budulykker. Det er utviklet et dashbord og et rapporteringsverktgy for &
sikre transparens og innsikt i budulykker. Et sparreskjema for ulykker hjelper til med a forsta
arsakene og hvordan fremtidige hendelser kan unngas.

Selskapet jobber kontinuerlig med & forbedre datakvalitet og rapportering.

Globalt budprogram

Budnettverket er kjernen i var virksomhet. For & sikre rettferdige og anstendige arbeidsforhold
for budene, uansett kontraktsform, deltar foodora i Delivery Heros Global Rider Program. Dette
initiativet har som mal a forbedre fleksibilitet og arbeidsforhold globalt.

Innenfor plattformindustrien i Norge er foodora det eneste selskapet med tariffavtale for budene.
Avtalen dekker de ansatte budene i selskapet.

3.3 Restauranter og butikker

Som tidligere nevnt er restaurant- og butikksektoren utsatt for hgy risiko nar det gjelder
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. Foodora er forpliktet til & kontinuerlig
forbedre onboarding-prosessen for partnere og sikre at de forstar og etterlever
menneskerettighetsstandarder og arbeidsforhold i samsvar med det norske lovverket.

Ved onboarding av restauranter gjennomfgrer foodora rutinemessig falgende kontroller:

e Sammenligning av innbetalte sosiale avgifter med antall ansatte

e Kontroll av antall ansatte

e Screening i databasen E-innsyn for a identifisere eventuelle brudd eller mangler
A veere en ansvarlig og etisk virksomhet innebeerer ogsa & bidra til en mer baerekraftig
restaurant- og matleveringssektor. Foodora oppfordrer derfor sine forretningspartnere til a ta
mer baerekraftige valg ved 4 tilby stette, opplaering og insentiver gjennom miljgprogrammer og
initiativer.
Disse programmene dekker temaer som:

e Tilgjengelighet av veganske eller vegetariske alternativer

e Bruk av baerekraftig emballasje
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e Opprinnelse og miljgpavirkning fra ingredienser brukt i maten

3.4 Reaksjoner pa menneskerettighetsbrudd fra tredjeparter

Dersom foodora blir kjient med et menneskerettighetsbrudd fra en tredjepart (inkludert
leverandagrer, forretningspartnere eller bud), vil selskapet gi den aktuelle parten mulighet til &
rette opp forholdet og iverksette ngdvendige forbedringstiltak. Ved alvorlige brudd kan det
imidlertid bli aktuelt & avslutte samarbeidet.

Tiltak inkluderer:

e Revisjon og oppfelging: Foodora kan gjennomfgre revisjoner ved behov, seerlig nar en
hayrisikoleverandgr eller et brudd er identifisert. Retten til revisjon er nedfelt i kontrakter.
Malet med revisjonene er a redusere risiko og sikre etterlevelse av menneskerettigheter.

e Utbedring og forbedring: Tredjeparter far mulighet til & handtere og rette opp brudd.
Det forventes at de iverksetter tiltak for & forhindre fremtidige hendelser.

e Tiltak ved alvorlige brudd: I alvorlige tilfeller kan foodora avslutte forretningsforholdet.
Dette understreker selskapets forpliktelse til hgye etiske standarder i hele virksomheten
og verdikjeden.

Menneskerettighetsbrudd i egen virksomhet

Foodora er like forpliktet til & handtere brudd internt i selskapet. Dersom det identifiseres brudd
pa menneskerettighetene i foodoras egne operasjoner, vil selskapet umiddelbart iverksette tiltak
for & lgse situasjonen og forhindre gjentakelse.

Tiltak inkluderer:

e Varslingssystem: Et konfidensielt varslingssystem er etablert, slik at ansatte kan
rapportere brudd uten frykt for represalier. Dette sikrer at forhold blir varslet og handtert
raskit.

e Utbedring og forbedring: Ved identifiserte brudd iverksettes raskt korrigerende tiltak.
Dette kan inkludere revidering av interne rutiner og retningslinjer.

e Nulltoleranse: | alvorlige saker gjelder nulltoleranse. Disiplinaere tiltak, inkludert
oppsigelse, kan benyttes for & opprettholde selskapets etiske standarder.

3.5 Informasjonsforesparsler

Foodora har etablert klare prosedyrer for & handtere forespgrsler om informasjon, og sikre
apenhet og etterlevelse av gjeldende regelverk.
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Et tverrfaglig team handterer forespgrsler, bestaende av det regionale GRC-teamet i Delivery
Hero Group samt representanter fra foodoras lokale team innen juss, baerekraft og finans.

En strukturert tiingerming sikrer at alle forespgrsler handteres effektivt og presist. Alle
informasjonsforespgrsler kan rettes til: humanrights@foodora.no

4. Veien videre — planlagte tiltak

Foodora arbeider aktivt for & fremme respekt for menneskerettigheter i alle interne og eksterne
aktiviteter, og forventer det samme fra relevante tredjeparter. Dette engasjementet er forankret i
selskapets kjerneverdier og operasjonelle praksis, og sikrer at menneskerettigheter utgjar en
grunnleggende del av selskapets forretningsetikk.

Foodora integrerer prinsippene for menneskerettigheter i interne retningslinjer og prosedyrer, og
sgrger for at alle ansatte er kjent med og falger disse standardene. Forpliktelsen strekker seg
ogsa utover egne operasjoner ved 4 stille krav til at ogsa leverandgrer og partnere etterlever de
samme prinsippene.

Innenfor denne rammen planlegger foodora fglgende videre tiltak:

@kt bevissthet og mer omfattende aktsomhetsvurdering for restauranter og butikker: Som
tidligere nevnt utgjer denne sektoren et hgyrisikoomrade. Foodora har derfor som mal & utvide
arbeidet med bevisstgjgring og aktsomhetsvurdering, spesielt rettet mot ngkkelpartnere blant
restaurantene. Dette er planlagt for det kommende aret.

Aktsomhetsvurdering for leverandgrer: Delivery Hero Group, inkludert foodora, arbeider aktivt
for a styrke sine aktsomhetsvurderinger ved a utvikle prosesser for kartlegging av leverandgrer
og vurdering av faktiske og potensielle negative pavirkninger pa grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold.

Siden forrige rapport har vi implementert en mer inkluderende og presis metodikk for
risikovurdering av leverandgrer. Dette har gitt oss dypere innsikt i leverandgrkjeden, blant annet
ved a oppdatere spgarreskjemaene til leverandgrer for a innhente mer detaljert informasjon, som
for eksempel tiltak knyttet til Ignnslikhet og egne aktsomhetsrutiner.

Vi erkjenner imidlertid at metodikken for risikovurdering alltid kan forbedres. Vi har derfor som
mal a videreutvikle tilneermingen og tilpasse den i lys av endrede samfunnsforhold ved behov.

Retrospektiv giennomgang av GRC-prosesser. For ytterligere a styrke var tilnserming til
menneskerettighetsarbeid vil vi foreta en retrospektiv gjennomgang av vare eksisterende
prosesser innen styring, risiko og etterlevelse (Governance, Risk & Compliance — GRC). Denne
giennomgangen vil bidra til &: identifisere potensielle mangler, forbedre integrering av
menneskerettighetshensyn, sikre at vare praksiser forblir effektive, relevante og i samsvar med
kravene i Apenhetsloven.
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5. Andre interne tiltak

Samarbeid med Amnesty International

Foodora har i lgpet av aret gjennomfart en rekke aktiviteter i samarbeid med Amnesty
International for & statte menneskerettighetsarbeid og skape bevissthet internt og eksternt:

Salg av armbénd: Foodora solgte Amnesty-armband med budskapet «A elske er en
menneskerettighet» via sin plattform uten & ta provisjon. Hele overskuddet gikk direkte til
Amnesty.

Seminarer: Representanter fra Amnesty besgkte foodora og holdt kurs om
menneskerettigheter, noe som bidro til gkt bevissthet og engasjement blant ansatte.

Donasjon av annonseplasser: Foodora donerte reklameplass i appen til Amnesty for a
stgtte kampanjene deres.

Engasjement overfor leverandgrer: Foodora oppfordret sine leverandgrer til & bidra
gkonomisk til Amnesty.

Sosiale medier: Det ble regelmessig publisert innhold pa sosiale medier om
samarbeidet for & gke synligheten og skape engasjement.

Feiring og fremming av mangfold under Pride

| lapet av Pride-maneden har foodora gjennomfert ulike kampanjer og aktiviteter internt for &
fremme inkludering og mangfold:

Pride-komité: Det ble opprettet en egen Pride-komité som planla og organiserte tiltak
gjennom hele méaneden.

Interne kampanjer: Bevisstgjgring rundt mangfold og inkludering blant ansatte ble
fremmet gjennom interne kampanjer.

Pride Afterwork: Sosiale arrangementer for & skape fellesskap og feire Pride.

Paradedeltakelse: Ansatte samlet seg for & se Pride-paraden sammen som et symbol
pa stgtte og samhold.
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Samarbeid med Syklistenes Landsforening
Foodora har samarbeidet med Syklistenes Landsforening om felgende omrader:

e Politisk pavirkning og interessearbeid
e Holdningskampanjer

e Trafikksikkerhetsopplaering
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